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CAPITOLUL 1 INTRODUERE

1. METODOLOGIA CERCETARII

1.1. Scopului cercetarii

Cercetarea s-a derulat in vederea identificarii potentialului de infiintare si/sau dezvoltare
de structuri de economie sociala, care vor fi potential Tnfiintate/dezvoltate in cadrul

proiectului ,lmpreuna pentru comunitate- IC 6”.

Cercetarea se bazeaza pe informatji culese si verificate din mai multe surse, astfel incat
sa se creeze o imagine corecta, de ansamblu, comprehensiva asupra conceptului de

econmie sociala.

1.2. Alegerea perioadei de desfasurare

Perioada de desfasurare a Studiului a fost de 1 luna — aprilie 2015.
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CAPITOLUL 2 CONCEPTUL DE ECONOMIE SOCIALA

Aparitia economiei sociale

SOCIAL REGISTERED
ENTERPRISE SOCIAL
LANDLORDS

)

CREDIT
UNIONS DEVELOPMENT
TRUSTS

SOCIAL I
FIRMS COMMUNITY
BUSINESSES

Radacinile istorice ale formelor incipiente de economie
sociala se identifica Tn noile conditii create de
dezvoltarea capitalismului industrial din secolele 18 si
19 ca raspuns al celor mai vulnerabile si lipsite de
aparare grupuri sociale. Structurarea conceptului actual
de economie sociala in jurul a trei forme de organizatii —

cooperative, societati mutuale si asociatii (ulterior s-au

alaturat si fundatiile) — are ca fundament istoric legatura cu asociatiile i cooperativele

populare ce erau orientate catre activitati de caritate (fundatii de caritate, fratii si

spitale). Aparitia clasei muncitoare a determinat un nou impuls n consolidarea acestora

in secolul 19 pe teritoriul intregii Europe, in tabelul nr. 1 fiind sintetizate principalele

repere ale aparitiei acestora in Marea Britanie, Germania, Spania, Italia si Franta o

Tabelul nr. 1

Repere istorice ale aparitiei primelor forme europene ale economiei

sociale in Marea Britanie, Germania, Spania, Italia si Franta

Tara Repere istorice ale aparitie1 formelor economiei sociale

Marea
Britanie

e influenta curentului socialist: William Thompson, George

Mudie, William King, Thomas Hodgskin, John Gray, John Bray
1824-1835 - racordarea sindicatelor asociate cu miscarea
socialistd in contextul emanciparii claselor muncitoare

1831-1835 - 8 congrese cooperative au coordonat atat
cooperativele, cat si miscarea sindicatelor; infiintarea Grand

L CIRIEC, 2007, p.

11-13
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Tara

Repere istorice ale aparitiei formelor economiei sociale

National Consolidated Trade Union cu ocazia unuia dintre
congrese, unificandu-se astfel toate sindicatele britanice

1844 — William King a fondat cooperativa Rochdale ce avea un
numadr de 28 de lucratori; principiile cooperativei Rochdale au
fost adoptate de catre toate tipurile de cooperative

1895 — infiintarea International Co-operative Alliance (ICA) la
Londra

Germania

promotorii miscarii de asociere a muncitorilor industriali:
Ludwing Gall, Friedrich Harkort, Stephan Born

pionierii cooperativismului; mediul urban — Victor Aimé Huber
si Schulze-Delitzsch, mediul rural — Friedrich Wilhelm
Raiffeisen (in 1862 a infiintat prima uniune de credit in
Anhausen si in 1877 a fondat Federatia Germana a Cooperativelor
Rurale de tip Raiffeisen)

1876 — adoptarea unei legislatii speciale privind mutualismul
rural si societdtile de asistenta mutuala a muncitorilor

Spania

1840 — tesatorii din Barcelona au infiintat primul sindicat
Asociacion de Tejedores, concomitent cu societatea mutuala de
tip provident, Asociacion Mutua de Tejedores, ce a devenit in 1842
Compania Fabril de Tejedores

Ttalia

in prima treime a secolului 19 au existat numeroase societati
mutuale de asistenta ce au precedat primele cooperative

1853 — societatea mutuala de asistenta Societa operaia di Torino a
condus la infiintarea primei cooperative a consumatorilor —
Magazzino di Providenza di Torino, pentru apararea puterii de
cumparare a membrilor salariati

Franta

influenta curentului socialist: Claude-Henri de Saint Simon,
Charles Fourier, Louis Blanc

1834 — prima cooperativa importanta a muncitorilor a fost
infiintata la Paris — Association Chretienne des Bijoutiers en Doré —
de catre Jean-Phillippe Buchez, un discipol al lui Saint-Simon
1847 — asociatiile muncitoresti se aflau in spatele a 2500 de
societati de asistentd mutuala ce aveau 400.000 de membri si 1,6
milioane de beneficiari

Sursa: CIRIEC, 2007, p. 11-13.
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Din analiza datelor privind raspunsurile agregate la nivelul tarilor UE-25, s-au identificat
trei grupuri de state dupa nivelul de recunoastere si acceptare a conceptului de

economie sociala:

1. tari in care conceptul de economie sociald este larg acceptat. in Franta, ltalia,
Portugalia, Spania, Belgia, Irlanda si Suedia, conceptul se bucura de o recunoastere
mare de catre administratiile publice si mediul academic, dar si de structurile specifice

sectorului economiei sociale;

2. tari in care conceptul de economie socialé se bucuré de un nivel mediu de acceptare:
Cipru, Danemarca, Finlanda, Grecia, Luxemburg, Letonia, Malta, Polonia si Marea
Britanie. in aceste tari, conceptual coexistd cu alte concepte, cum ar fi sectorul
nonprofit, sectorul voluntar si intreprinderile sau firmele sociale. in Marea Britanie,
nivelul scazut de constientizare a economiei sociale contrasteaza cu politica
guvernamentala de suport a intreprinderilor sociale, iar in Polonia, chiar daca este un

concept nou, a devenit popular ca efect al structurarii Uniunii Europene;

3. tari cu nivel insuficient sau in care nu existd o recunoagstere a conceptului de
economie sociala: Austria, Cehia, Estonia, Germania, Ungaria, Lituania, Olanda,
Slovenia. Termenii corelati - sector nonprofit, sector voluntar gi organizatii

nonguvernamentale - au un nivel relativ ridicat de recunoastere.
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Tabelul nr. 8

Principiile de baza ale Cartei economiei sociale (1980, 1995)

Articolul 1

Intreprinderile economiei sociale functioneaza intr-o maniera
democraticd, ele se constituie ca actionari solidari si egali in
datorii si drepturi.

Articolul 2

Ac_tionari, consumatori sau producétori, membrii Intre-
prinderilor de economie sociald se angajeazd liber sa
urmareasca formele de actiune aleasa (cooperative mutuale sau
asociatii) pentru responsabilitatile care le revin ca membri cu
drepturi depline ai acestor societati.

Articolul 3

Toti membrii sunt in acelasi timp proprietarii mijloacelor de
productie; intreprinderile de economie sociald incearca sa
creeze, in cadrul relatiilor sociale interne, legaturi noi pentru o
actiune permanenta de formare si informare pe baza
consideratiei si a Increderii reciproce.

Articolul 4

Intreprinderile economiei sociale isi revendica egalitatea de
sanse pentru fiecare, afirmand dreptul acestora de a se dezvolta
in cadrul respectului pentru libertatea totald de actiune.

Articolul 5

Intreprinderile economiei sociale se situeazi intr-un regim
particular de credit, de distributie sau de alocare a veniturilor.
Surplusul fiscal nu poate fi utilizat decat pentru crestere
economica si pentru a oferi servicii mai bune membrilor care
asigura doar controlul.

Articolul 6

Intreprinderile economiei sociale fac eforturi pentru promovarea
cercetarii si experimentdrii permanente In toate domeniile de
activitate umana, pentru participarea la dezvoltarea armonioasa a
societatii, in perspectiva promovarii individului si a colectivitatii.

Articolul 7

Intreprinderile economiei sociale proclama ca scopul lor final
este serviciul omului.

Sursa: Robert 2007, 12 si http://transversel.apinc.org/spip/article.php3 ?id_article=286.
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Tabelul nr. 11

Structuri europene si organizatii europene tip ,retea” specifice
economiei sociale

Structuri europene ale economiei Organizatii europene tip “retea” ale
sociale economiel sociale

e AMICE - Association of Mutual e CETEC - Confederation of European
Insurers and Insurance Social Firms, Employment
Cooperatives in Europe Initiatives and Social Cooperatives

e AIM - International Association (din 1986) www.cefec.de
of Mutual Health Funds e EARTH - European Alliance for
http://www.aim-mutual.org Responsible Tourism and

e CECODHAS - European Hospitality (din 2008)
Representative Organization of e EAPN - European Antipoverty
Social Housing Service Network (din 1990) www.eapn.org
www.cecodhas.org e EMES - European Research

e CECOP - European Network (din 1996) www.emes.net
Confederation of Workers’ Co- e ENSIE - European Network for
operatives, Social Co-operatives, Social Integration Enterprises (din
Social and Participative 2001) www .ensie.org

Enterprises (din 1979)
WWW.Cecop.coop
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Fondul Social European Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 2007-2013

e CEDAG - European Council of
Associations of General Interest
(din 1989) http://www.cedag-
eu.org/

¢ COGECA - the General
Confederation of Agricultural
Co-operatives in the European
Union (din 1959) www.copa-
cogeca.be

¢ COOPERATIVES EUROPE -
Common platform of the
cooperatives within Europe (din
2003)
http://www.coopseurope.coop/

e EACB - European Association of
Co-operative Banks (din 1970)
www.eurocoopbanks.coop

¢ EFC - European Foundation
Centre (din 1989)
http://www.efc.be/

e EUROCOQOP - European
Community of Consumer
Cooperatives (din 1957)
Www.eurocoop.net

e SOCIAL ECONOMY EUROPE
(ex-CEP-CMAF) (din 2000)
www .socialeconomy.eu.org

ESEN - European Social
Franchising Network
www.vagenut.coop/esfn/index.html
FEBEA - European Federation of
Ethical and Alternative Banks (din
2001) http://www .febea.org
FEDES - European Federation of
Social Employeurs
http://www.fedee.com/

REVES - European Networks for

Cities and Regions for Social
Economy (din 1997)
http://www.revesnetwork.eu
RREUSE - European network of
national and regional social
economy federations and
enterprises with activities in re-use
and recycling (din 2000)
WWW.ITeuse.org
Social Platform (din 1993)
www.socialplatform.org
SOFICATRA - State investments in
the social economy and other
economic sectors (din 1993)
www.soficatra.org
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Tabelul nr. 12

Organizatii ce reprezinta economia sociala la nivel

european in functie de sfera de actiune

Cooperative familiale

Societati mutuale

familiale

Asociatii si

organizatii familiale

de actiune sociala

e EUROCOOQOP: European
Community of Consumer
Co-operatives

e ACME: Association of
European Cooperative
and Mutual Insurers

e CECODHAS: European
Liaison Committee for
Social Housing — co-
operative section

e CECOP: European
Confederation of
Workers' Co-operatives,
Social Cooperatives and
Participative Enterprises

e COGECA: General
Confederation of
Agricultural Co-
operatives

e GEBC: European Co-
operative Banking Group

e UEPS: European Union of
Social Pharmacies

AIM: International
Association of
Mutual Societies
ACME: Co-
operative family
AISAM:
International
Association of
Mutual Insurance
Companies

CEDAG:
European
Council for
Voluntary
Organisations
EFC: European
Foundation
Centre
European
Platform of Social
NGOs

CEFEC:
Confederation of
European Social
Firms,
Employment
Initiatives and
Social Co-
operatives

Sursa: CIRIEC, 2007, 40-41.
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Conceptual, economia sociala se situieaza la interferenta dintre structurile economice

non-profit si cele pentru profit.

Un model al structurii de economie sociala, conform J. Kingston Venturesome, este:

[ VALOARE SOCIALA ]

[ IMPACTUL INVESTITIEI ]

[ VALOARE FINANCIARA ]

Servicii
caritabile
traditionale

intreprinderi

sociale

Granturi, Venituri din
donatii, activitati
actiuni aditionale

caritabile

Afaceri

traditionale

Autosustinere Afacere CSR si Orientara
financiara min sociala — filantropie clara spre
75 % din profitul corporatista || profit
venituri reinvestit

comericiale
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CAPITOLUL 3 OPORTUNITATI PENTRU OCUPARE PRIN ECONOMIA
SOCIALA

Pentru persoanele din grupuri vulnerabile, economia sociala reprezinta cele mai bune

oportunitati de ocupare.

Prin structurile de economie sociala se asigura urmatoarele avantaje pentru grupurile
vulnerabile:
e Conditii de crestere a increderii in sine alaturi de alte persoane cu vulnerabilitati

similare,

e Asigurarea reincadrarii intr-o forma organizata de activitate economica,

e Asigura oportunitati de
califcare/recalificare in
meserii solicitate pe piata

muncii,

e Contribuie la reducerea

izolarii sociale,

e Contribuie la scaderea stigmatizarii perosanelor cu probleme de sanatate
mintale,

e Contribuie la dezvoltarea comunitatii prin prestarea de servicii comunitare

Pag. 1 3
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Exemple de structuri de economie sociala care pot fi initiate pentru gruprui de persoane

cu vulnerabilitati similare sunt:

a. Servicii comunitare- cum ar fi: servicii de intretinere spatile verzi din
comunitate. Acest tip de serviciu se preteaza la urmatoarele grupuri vulnerabile:
fosti detinuti, persoane fara o calificare, persoane care au iesit dintr-un program

de renuntare la droguri sau alcool, etc.

b. Prestari servicii — cum ar fi: servicii de curatenie, servicii de distributie materiale
de promovare, servicii de asamblare cu operatiuni repetitive. Acest tip de serviciu
se preteaza la urmatoarele grupuri vulnerabile: femei fara o calificare, membri ai
familiilor monopratentale fara calificare, persoane cu handicap de sanatate

mintala, persoane cu mici handicapuri locomotorii, etc.

Pentru sustenabilitatea locurilor de munca create in asemenea servicii, de obicei se

recomanda un parteneriat intre o autoritate publica si un prestator din sectorul privat.
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CAPITOLUL 4 INTREPRINDEREA SOCIALA - ROL IN DEZVOLTAREA
ECONOMICA A UNEI COMUNITATI

Asa cum s-a prezenta in capitolul anterior, economia sociald este la interferenta
activitatilor filantropice cu cele economice, predominadnd beneficile sociale in

detrimentul celor economice.

intreprinderile sociale fac parte din circuitul economic al oricdrei comunitati si produc

atat beneficiii economice cat mai ales sociale.

Intreprinderile sociale isi propun integrarea sau reintegrarea pe piata muncii a
persoanelor provenind din grupuri sociale dezavantajate sau vulnerabile, prin infiinfarea
unor firme bazate nu atat pe profit, cat pedezvoltarea de abilitati si recompensarea

angaijatilor din profitul scos de acestea.

Grupurile tintasunt formate din persoane care apartin grupurilor vulnerabile: persoane
care se afla in somaj de lunga durata, persoane cu venituri mici, persoane cu dizabilitati
fizice sau mentale, persoane provenind din famili humeroase sau monoparentale,
persoane apartinand grupurilor etnice minoritare, persoane fara educatie sau pregatire
profesionala, femei, persoane dependente de alcool sau droguri, victime ale violentei in
familie, persoane afectate de boli care le influenteaza viata profesionalasi sociala,
imigranti, refugiati, persoane care traiesc din venitul minim garantat, persoane care
traiesc in comunitati izolate, victime ale traficului de persoane si persoane afectate de
boli ocupationale. Astfel de structuri sociale au ca scop scoaterea indivizilor
dezavantajati din zona de asistenta sau protectie sociala, din izolarea impusade
societate si sa-i (re)integreze pe piata muncii, sa i ajute sa obtina beneficii economice

dezvoltandu-si abilitatile si sale ofere o stabilitate sociala.
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Prin infiintarea de intreprinderi sociale se contribuie la reducerea neutilizarii resurselor

locale, adica a fortei de munca reprezentata de grupurile vulnerabile.

Tinand cont ca principiile dezvoltarii economice locale sunt:

Dezvoltarea infrastructurii

Dezvoltarea si sprijinirea mediului de afaceri
Asigurarea unei mediu fiscal prietenos
Sprijinirea dezvoltarii capitalului uman

Reducerea pierderilor,

prin infiinttrea si/sau dezvoltarea de intreprinderi sociale se asigura respectarea a cel

putin 2 principii ale dezvoltarii economice ale unei comunitati si anume se contribuie la:

a. Sprijinirea dezvoltarii capitalului uman - prin asigurarea conditiilor de dobandire

de noi competente si dezvoltarea de abilitati dar si asigurarea de locuri de munca

pentru persoane apatinand grupurilor vulnerabile, care cu greu si-ar putea gasi

un loc de munca altfel.

Reducerea pierderilor — prin asigurarea ocuparii persoanelor din grupurile

vulnerabile dintr-o comunitate se reduce de fapt efortul financiar al asistentei

sociale de obicei dar si se creaza 0 modalitate de implicare a acestor persoane

in activitati care le asigura veniturile necesare traiului de zi cu zi, devenind astfel

din asistati social chiar platitori de taxe.

Pag.l 6
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CAPITOLUL 5 NECESITATILE GRUPURILOR VULNERABILE $I
POSIBILE SOLUTII OFERITE DE ECONOMIA SOCIALA

Din pacate in orice comunitate exista si anumite grupuri asa denumite vulnerabile, care
in marea lor majoritate sunt supuse unui risc social si economic in ceea ce priveste

capacitatea lor de a — si asigura resursele necesare unui trai decent.

in general persoane din grupuri vulnerabile, pot fi:
» Persoane de etnie roma;
» Persoane cu dizabilitat;
» Tineri peste 18 ani care parasesc sistemul institutionalizat de protectie a
copilului;
= Familii care au mai mult de 2 copii si/sau familii monoparentale;
= Copii in situatie de risc;
» Persoane care au parasit timpuriu scoala;
» Victime ale violentei in familie;
» Femei (in situatii de risc);
» Persoane care traiesc din venitul minim garantat;
» Persoane care locuiesc in comunitati izolate;
» Victime ale traficului de persoane;

» Persoane afectate de boli ocupationale

populatia tarii noastre s-a declarat de etnie
roma, estimarile CE sustin un procent de 8,63.

Romii reprezintd cea mai mare si mai

vulnerabila minoritate in UE, comunitatea lor -~ E s
find in general marginalizata si discriminata traind in conditii socio-economice
precare. Aprox 75% traiesc in saracie, nivelul mediu de educatie de doar 5,45 ani

nu asigura angajarea decat eventual in slujbe necalificate. Doar 30% era angajata
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in 2011. Apartenenta la minoritate este indicata de 45% ca fiind unul dintre

principalele motive de discriminare.

(b) In ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati,
la nivelul 2013 erau mai mult de 648.000 de adulti
si aproxativ 70.000 copii cu dizabilitati (3,52% din
populatie); 97,6% traiau impreuna cu familia sau
independent; 2,4 % in institutii. Doar 4,6% erau
angajate; 42% nu fusesera niciodata angajate si

” ) Sl erau active doar 44% dintre persoanele cu
educaie formala,doar 7% fiind informate cu privire la posibilitatea de a beneficia de
servicii de consiliere si orientare profesionala. Conform legii din orice entitate mai mare
de 50 angajati, min 4% trebuie sa fie pers cu dizabilitati, aproape jumatate au preferat
sa plateasca taxa speciala. Izolarea persoanelor cu dizabilitati in institutii perpetueaza
stigmatizarea si marginalizarea lor, cu incalcarea dreptului de a trai independent in

comunitate.

(c) In ceea ce priveste tineri peste 18 ani
care parasesc sistemul institutionalizat de
protectie a copilului, dupa iesirea din sistem,
tinerii sunt lipsiti de un sprijin social (contact
regulat prin telefon, scrisori sau vizite),
emotional (incurajare, simpatie), consultativ

(consiliere, sfaturi) si/sau sprijin financiar

(bani, cadouri). Acestia traiesc intr-o stare de
incertitudine in legatura cu viitorul lor. La 31.03.2014, erau 61.720 copii in sistemul de
protectie sociala a copilului. Cca. 6.436 de tineri cu varste pana in 26 ani urmeaza o
forma de invatamant si se afla in continuare in sistem. Astfel lipsa unei pregatiri
profesionala poate fi considerata sursa a excluziunii sociale si a marginalizarii. Pentru

majoritatea tinerilor care parasesc sistemul principalele nevesitati ar fi; dobandirea unor
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abilitati de viata, de autonomie individuala, integrarea lor in colectivitate sunt cele mai
importante obiective fiind necesitatea dezvoltarii de servicii suport de tipul: informare,
consiliere, angajare asistata, extinderea serviciilor pentru dezvoltarea deprinderilor de

viata independenta.

Persoanele cele mai indepartate de piata fortei de munca au nevoie de un sprijin social

si cand ocupa un loc de munca (EU2020).

Activitatile intreprinderilor sociale constau in consiliere si acordare de asistenta
individualizata pentru persoanele defavorizate, avand ca scop dezvoltarea deprinderilor
acestora, a educatiei necesare activitatii in care sunt implicati. Ca exemplu de astfel de
activitati, intreprinderile sociale ar putea prelua anumite activitati ale unor companii
mari, de exemplu catering, corespondenta, curatenie, etc. Alte exemple de domenii in
care aceste structuri pot fi: tipografie unde sunt angaja te persoane infectate cu HIV; o
organizatie care ofera locuri de munca pentru mamele dezavantajate social care produc
si vand jucarii lucrate manual; o organizatie care promoveaza accesul la cultura pentru
persoanele cu deficiente vizuale prin productia si vanzarea de carti audio bibliotecilor
publice, ateliere pentru produse de artizanat, ecoturism sau confectionarea de scaune
cu rotile pentru persoane cu dizabilititi. In plus este important de mentionat faptul
caprofitul rezultat din functionarea acestor afaceri, se va utiliza pe de o parte, atat
pentru dezvoltarea acestora (acest lucru va genera locuri de munca, incluziune sociala,

venituri mai mari), precum si pentru rezolvarea unor probleme sociale locale.

infiintarea intreprinderilor sociale este un raspuns posibil pentru solutionarea
problemelor categoriilor defavorizate, cu atat mai mult cu cat exista fonduri europene

alocate acestui sector, care sustin o gama largade activitati.
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CAPITOLUL 6 MODELE DE INTREPRINDERI SOCIALE - PRINCIPII SI
VALORI CARE MOTIVEAZA

"

o'
o S

0/"

il

Principiile (conform D.Ex.) pot fi considerate ca si elemente fundamentale de baza pe

care se intemeiaza o teorie, o lege sau chiar o conduita.

Valorile reprezinta principiile care ne determina comportamentul. Astfel putem afirma

ca, majoritatea oamenilor si organizatiilor aspira catre niste valori, declarate sau nu.

Intreprinderile sociale ar trebui sa respecte urmatoarele valori, conform Ghidului
managerului de intreprindere sociala®:

- Participare si imputernicire

- Egalitate

- Sustenabilitatea mediului inconjurator

- O munca de calitate, sigura, satisfacatoare, interesanta,

- O plata corecta si practici de angajare corecte

- Auto-dezvoltare, abilitati, educatie si training

- Comportament etic,

- Angajament catre comunitati

- Produse si servicii sigure, sanatoase, de calitate buna, orientate catre beneficiar

- Transparenta si incredere

Pag.z 0

2 Ghidul managerului de intreprindere sociala — pag.25, FDSC, 2013
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- Cooperare intre intreprinderi.

Conform Working in Social Enterprise® exista unele diferente intre valorile de afaceri ale

unei firme clasice si cele ale unei intreprinderi sociale.

Pag.z 1

® Working in Social Enterprise
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Astfel, comparatia intre valori arata:

Intreprindere clasica antreprenoriale

Intreprindere sociala

Asigurarea satisfactiei
consumatorului
Construirea increderii

consumatorului

Depasirea competitorilor

Furnizarea de bunuri de calitate la
preturi care reflecta valoarea lor
Gasirea unor solutii inovative, de
granita care sa rezolve problemele
clientilor

Cresterea afacerii si acumularea de
profituri pentru actionari

Castigarea si pastrarra unei nise

competitive

Integritate si  onestitate in orice
spunem si facem

Lupta pentru incluziune sociala si
impotriva excluderii sociale

Tratarea tuturor (membrii, angajati,
clienti, furnizori) cu corectitudine si
respect

Grija pentru membrii, angajati Si
clienti

Ajutorarea comunitatii

Producerea de bunuri/servicii de
calitate
Dezvoltarea  resurselor umane
implicate in intreprindere

Crearea unui mediu prietenos si
sigur pentru angajati si membri
Dragoste, respect, curaj, crrativitate
si impact

Pasiune si profesionalism
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CAPITOLUL 7. FORME JURIDICE ALE INTREPRINDERII SOCIALE

1. Cooperativele

O cooperativa poate fi definita ca fiind o

intreprindere infiintata in mod liber, care

este detinuta si controlata de un grup de

y—

persoane juridice cu scopul de a obtine KL

in mod echitabil beneficii reciproce, care reies din activitatile intreprinderii, si nu in
primul rédnd din investitia facuta in aceasta (Parnell, 1992). O alta definitie, mai
descriptiva in ceea ce priveste principiile si modul de operare, este cea oferita de
Cooperatives Europe, unde intreprinderile cooperative sunt definite ca fiind infiintate cu
dublul scop de a obtine succes economic gi de a raspunde obiectivelor sociale.
Cooperativele au aparut odata cu procesul de industrializare, pentru a raspunde
provocarilor ocuparii fortei de munca si nevoilor economice si sociale ale indivizilor si
grupurilor care erau nemultumite de noua piata a muncii $i alegeau moduri alternative

de angajare si asociere.

in timp ce unele tipuri de cooperative, cum sunt cooperativele agricole, au apérut
aproape peste tot, altele tineau mai mult de specificul fiecarei tari, cum sunt

cooperativele de consum in Anglia gi cooperativele de constructii de locuinte in
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Germania, Marea Britanie unde ritmul industrializarii a fost mai lent, cum a fost cazul
Frantei si ltaliei, cooperativele de productie ale muncitorilor au fost dezvoltate si
promovate in provinciile industrializate. Cu toate ca cooperativele puteau beneficia de
anumite aranjamente negociate cu statul, in marea majoritate trebuiau sa faca fata
concurentei. In general, consecinta logica a fost de a concentra mijloacele de productie,
ceea ce a stimulat specializarea cooperativelor in activitati majore legate de identitatea

membrilor acestora.

In Uniunea European3, cooperativele sunt bine stabilite in fiecare domeniu al activitatii
economice, intrucat principiile cooperativelor pot fi aplicate oricarei forme de activitate
economica. Ele pot fi infiintate de persoane individuale, iar dimensiunea lor poate varia

de la mici intreprinderi (de exemplu, un magazin) la unitati mari si complexe.

Principalele tipuri de cooperative care opereaza in UE sunt cele: agricole, de
intermediere financiara (banci, asigurari), vanzari cu amanuntul, constructii de locuinte,
muncitoresti (mestesugari, comercianti, agricultori etc.); alte tipuri semnificative sunt
cooperativele de consum, farmaceutice, de productie, sociale, ale femeilor, de pescuit,
de sanatate, educatie, uniuni de credit, banci, turism, iar in Spania exista si societati

muncitoresti, entitati speciale muncitoresti, companii de insertie a muncitorilor si altele.
2. Organizatiile mutuale

How do Mutual Funds Work? La finceputul secolului 19, in Europa, au fost lansate
numeroase initiative pentru a raspunde prin solidaritate

Pool their money in

problemelor create de neputinta de a munci, boala si varsta
inaintata, adunand la un loc membrii unei profesii, industrii
hat wianis menean AU ZONE  geografice. Considerate ca instrumente pentru
emanciparea muncitorilor de catre socialisti, ca bariere
impotriva nelinigtilor sociale de catre liberali si conservatori, aceste organizatii mutuale

au fost tolerate gi controlate de guvern, agsa cum s-a intdmplat in Belgia si Franta la
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mijlocul secolului trecut. Riscul inerent al beneficiilor oferite de organizatiile mutuale
putea fi administrat mai bine fata de banci, multumita participarii unui numar mare de
membri din intreaga tara, dar si sprijinului acordat de tehnicile statistice. Securitatea
sistemului a fost asigurata prin instituirea unor scheme de asigurare obligatorie (boala,
batranete). Natura activitatilor economice implicate a creat dupa al doilea razboi
mondial o dependenta de sisteme de securitate sociald, societatile mutuale devenind
organizatii de protectie sociala complementare schemelor obligatorii. De asemenea,
acestea au devenit subiect al unor standarde stabilite de stat pentru a suplimenta
transferurile sociale, chiar daca aceasta a insemnat alterarea principiului participarii
voluntare pentru a putea oferi un sprijin contingent si complementar. in Danemarca,
Spania, Franta si Italia, societatile mutual au unit activitatile de asigurari de sanatate cu
cele de administrare a asistentei medicale si cu institutiile de asistenta sociala.
Conceptul de societate mutuala larg utilizat este urmatorul: o asociatie autonoma de
persoane (entitati juridice sau persoane fizice) unite in mod voluntar pentru scopul
principal de a-si satisface nevoile commune de asigurare (viata si nonviata), grija si
ingrijire, sanatate si banci, care au activitati supuse competitiei. Aceasta opereaza in
conformitate cu principiul solidaritatii intre membrii care participa la conducerea afacerii
si raspunde principiilor absentei actiunilor, libertatii de afiliere, existentei unor obiective
care nu tin exclusiv de obtinerea de profit, solidaritatii, democratiei si independentei
(CIRIEC, 2007, 24-25).

. \ O definitie a societatilor mutuale, asa cum a
Glven back to Iaveston Pool their Money in o _
fost data de Association Internationale de la
Mutualité (AIM), suplimenteaza definitia
' anterioara: societatile mutuale grupate in
That generotes Which is invested in

cadrul AIM sunt grupari de persoane cu

obiective de bunastare sociala si fara motiv
de profit, al caror scop este de a asigura

protectie impotriva consecintelor diferitelor riscuri sociale pentru membrii lor si familiile
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acestora. Acestea furnizeaza in general acoperire pentru bunastarea sociala si acces la
servicii sociale finantate pe baza solidaritatii, al caror scop este definit in mod
democratic de catre membri. Societatea mutuala functioneaza in mod esential in
conformitate cu principiul administrarii autonome, absentei actiunilor si independentei
de autoritatile publice. Desi societatile mutuale trebuie sa se conformeze legislatiei
nationale, fiind deci subiect al supravegherii de catre aceste autoritati, controlul
democratic al functionarii lor este exercitat in primul rand prin organele lor statutare.
Autonomia gi structura lor democratd sunt garantia dinamismului si a adaptarii

constante a serviciilor lor pentru a raspunde nevoilor efective.

in functie de activitatea lor principald si de tipul de risc pentru care asigura, societatile
mutuale se impart in doua mari clase sau categorii. Un grup include societatile mutuale
de tip provident. Activitatea lor consta in principal in acoperirea riscurilor de sanatate i
bunastare sociala ale persoanelor individuale. Al doilea grup este format de companiile
mutual de asigurari (CIRIEC, 2007, 24).

3. Fundatiile si asociatiile

A. Asociatiile au fost strdns legate de diferite state ale

bunastarii, corespunzand cu cele trei modele de regimuri ale
statului bunastarii Nidentificate de Esping-Andersen (1990). Primul model, care
corespunde sistemelor social-democratice din tarile scandinave, cum sunt Suedia i
Danemarca, cu o larga sprijinire pe stat ca organizator al societatii, considera serviciile
sociale ca o ,colectivizare a nevoilor” (Leira, 1992), acordand prioritate integrarii sociale
si egalitatii de gen. In acest cadru, rolul asociatiilor a fost acela de a exercita presiune
sociala pentru a da glas cererilor, acestea mobilizdnd retele pentru exercitarea de

presiuni, astfel incat beneficiile sa fie furnizate in cadrul serviciilor publice.

In a doua configuratie, care corespunde sistemului liberal si celui dual, serviciile lipsesc

in mare parte. Sub sistemul liberal al statului bunastarii caracteristic Marii Britanii,
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interventia guvernului este concentrata pe cele mai dezavantajate sectoare ale
populatiei. Neutralitatea Tn domeniul furnizarii de servicii a fost mentinutd. Corolarul
acesteia este lipsa grijii fata de copil, ceea ce face ca o mare parte dintre femei sa fie
nevoite sa lucreze numai cu program redus (Lewis, 1992). Un numar insuficient de
servicii nonpiata reglementate de guvern este, de asemenea, caracteristic sistemelor
duale specifice sudului Europei, exemplificate prin Spania, Italia si Portugalia.
Concentrate pe transferul de bani, asemenea sisteme eschiveaza serviciile si dau
protectie unor oameni care sunt bine integrati pe piata muncii, pe seama celor pringi in
slujbe nesigure sau in economia informala; aici, ,accesul la drepturi nu este nici
universal si nici egal, ci opereaza pe baza cunostintelor personale, privilegiului si

patronajului” (Ferrara, 1996).

in ambele configuratii de mai sus, rolul asociatiilor ca producétori de bunuri sau servicii
este foarte limitat, dar din motive diferite: Tn modul universalist, crearea de multe servicii
noi cu sarcinile care erau indeplinite anterior de sectorul particular este trecuta pe
seama guvernului; in modelul liberal si in cel dual, exista o externalizare slaba a
serviciilor, care sunt mentinute in sectorul particular, sarcinile ramanand in cea mai
mare parte indeplinite de femei. In aceasta privinta, a treia configuratie corespunde unui
system corporatist. In contrast cu celelalte doud, aceastd configuratie asigura
asociatiilor un rol major ca furnizori de servicii. Reglementari ierarhice guverneaza
relatiile dintre asociatii $i guvern, serviciile asociative fiind considerate o parte integranta
a politicilor sociale finantate prin taxe sau contributii de asigurare sociala. Statul
stabileste regulile pentru modul in care serviciile sunt furnizate si pentru ocupatiile
remunerate care furnizeaza aceste servicii. Daca regulile sunt respectate, finantarea
este asiguratd prin redistribuire. in Germania, Austria, Franta si Belgia, asociatiile au
fost pionieri ai serviciilor sociale, identificand cerintele sociale care apareau si care erau
dupa aceea mentinute in sectorul asociativ, chiar daca sub controlul statului.
Reglementarea de catre stat a adus asociatiile mai aproape de guvern si le-a sugerat

formarea de federatii mari la nivel de tara (afiliate partidelor politice, bisericilor, Crucii
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Rosii si organizatii nealiniate in Germania, laice si catolice in Franta, socialiste si

crestine in Belgia).

in practica, acest subgrup include la un loc toate celelalte forme de libertate individuala
de asociere cu scopul de a produce bunuri sau servicii, dar al caror scop primar nu este
obtinerea de profit. Nu este nicio surprizd ca si aceste forme au o mare varietate de
nume. intre denumiri gasim organizatii gi asociatii fara profit, organizatii voluntare si
organizatii neguvernamentale. Mai mult, fundatii i organizatii specifice tarilor, cum sunt
organizatiile caritabile in Anglia, sunt adeseori asociate acestei categorii. Asociatiile
sunt actori social-economici. Asociatile Tmpartasesc valorile democratiei, primatul
individului gi al obiectivelor sociale fata de capital si sunt dedicate membrilor lor si
interesului general. De aceea, se disting de intreprinderile comerciale prin faptul ca nu
activeaza pentru profit, scopul lor fiind acela de a contribui la interesul general.
Asociatile sunt un loc pentru exprimare si informare. Ele joaca diferite roluri in
societate, cum sunt furnizarea de servicii, activitati militante, asistenta, integrare si
pregatire. Ele raspund nevoii exprimate la toate nivelurile multumita rolului lor de actori
sociali; sunt parteneri in definirea, implementarea si urmarirea politicilor publice si

parteneri ai autoritatilor publice in misiunea lor de a asigura servicii de interes general.

Astfel, asociatiile isi asuma un rol social gi sunt implicate in dezvoltarea de actiuni
colective, de dezvoltare locala, de dezvoltare durabila pentru oameni, asigurand o
adevarata productivitate sociala. Asociatiile sunt jucatori importanti in dezvoltarea
Uniunii Europene si niciun progres nu poate fi inregistrat fara construirea unui proiect
social si politic pentru Europa fara participarea cetatenilor ei si a actorilor sociali.
Asociatiile, intre care organizatiile neguvernamentale (ONG), sunt cele mai cunoscute
forme de organizare, includ organizatii caritabile, organizatii de ajutor, sindicate,
societati profesionale sau academice, asociatii ale consumatorilor, partide politice,
biserici sau societati religioase, abordand aspecte culturale, recreationale, educationale,
cetatenesti, sociale si ingrijirea sanatatii, de mediu, cluburi sportive, care reunesc un

numar mare de organizatii cu milioane de membri individuali. Aceste asociatii se
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bazeaza in foarte mare masura pe voluntari, in timp ce subsectorul piata al economiei
sociale (cooperativele, societatile mutuale si companiile similare) practic nu are

voluntari, cu exceptia intreprinderilor sociale (CIRIEC, 2007)

B. Fundatiile,

in intreaga Europa, primesc din ce in ce mai multa atentie si capata un rol mai central
atat in discutiile politice asupra viitorului problemelor economice, sociale si de mediu,
cat si in domeniul cercetarii si inovarii, intre altele, intrucat incearca sa imbunatateasca
conditile de viata si calitatea vietii publicului general si a unor personae specifice
dezavantajate. Este greu de dat o definitie generica a ,fundatiei” pentru intreaga Europa
din cauza multelor limbi si culturi din Europa si a mediilor juridice/ fiscale diferite de la o
tara la alta. Astfel, britanicii se refera mai ales la trust, olandezii la stichting, finlandezii
la saatio, francezii la fondation, germanii la stiftung, italienii la fondazione, spaniolii la
fundacion, suedezii la stifstelse etc. Cu toate acestea, exista in Europa un concept
acceptat si inteles in mod general despre fundatii. Acestea actioneazé pentru beneficiul
public, sunt bazate pe active si conduse de un scop. Nu au membri sau actionari gi sunt
organizatii nonprofit constituite separat. Fundatiile se concentreazd pe domenii care
merg de la mediu, servicii sociale, sanétate si educatie, pana la stiinta, cercetare, arta si
cultura. Fiecare are o sursa de venit sigura si de incredere, care le permite sa planifice
Si sa execute activitati pe un termen mai lung decat multe alte institutii, cum sunt
guvernele sau companiile. O autodefinitie a fundatiilor, ca cea datd de European
Foundation Centre (EFC), suplimenteaza definitia de mai sus:
= Sunt organisme nonprofit constituite separat, care au propria sursa de venit, de
obicei, dar nu exclusiv de la infiintare.
= Au propriul comitet de conducere.
= Folosesc resursele lor financiare pentru scopuri educationale, de sanatate,
sociale, orientate spre cercetare, culturale sau de alta natura, spre beneficiul
public, fie prin acordarea de ajutor financiar unor terte parti, fie prin derularea

propriilor programe si proiecte.
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Fundatiile constituie o parte importantd a comunitatii independente de finantare, fiind o
sursa valoroasa de venit pentru asociatii si/sau ele opereaza programe si servicii-cheie
in beneficiul publicului intr-o varietate de domenii. Domeniul de activitate al fundatiilor

este strans legat de tipul acestora.

4. intreprinderile sociale

Termenul de intreprindere sociala este
de origine americana si desemneaza
organizatile nonprofit care s-au
indepartat de formele traditionale de
venit cum sunt ajutoarele financiare,
indreptandu-se spre abordari mai
aproape de domeniul afacerilor pentru
a obtine venituri. Exista numeroase

definitii referitoare la Tintreprinderile

sociale care reflecta atat intelegerea
teoretica, cat si pe cea institutionala a acestora. Poate ca una dintre cele mai potrivite
definitii este cea propusa de European Research Network (EMES) (www.emes.net),
care a sugerat un set de criterii comune economice si sociale pentru identificarea

organizatiilor ce pot fi denumite "intreprinderi sociale” (DIESIS, 2008, 9).

Raportul CIRIEC a incercat sa delimiteze componentele din diversitatea economiei
sociale n tarile UE-25 folosind experti nationali analogi. Rezultatul a fost identificarea
unei diversitati semnificative referitoare la conceptul si nivelurile de recunoastere a
economiei sociale, de unde si varietatea de forme institutionale, fiind concluzionate

urmatoarele:
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1. Exista concepte divergente asupra situatiei economiei sociale chiar si in fiecare tara,
cu mentiunea ca numai in Franta si Spania exista o recunoastere oficiala a economiei
sociale.

2. Cooperativele, societatile mutuale, asociatiile si fundatiile sunt mai raspandite in
grupul de tari unde exact conceptul de economie sociala este cel mai acceptat, cu
exceptia Irlandei si Finlandei din cadrul vechii UE-15.

3. Cooperativele, mai ales, societatile mutuale, asociatiile si fundatiile pot fi considerate
ca fiind elementele ,centrale” ale economiei sociale.

4. Exista diferente semnificative referitoare la raspandirea componentelor economiei

sociale intre vechile tari UE-15 si noile state membre UE, fost comuniste.

Diferenta fundamentala se refera la numarul foarte scazut de societati mutuale (cum
sunt societatile prietenesti) din sfera economiei sociale, explicat prin nivelul foarte
scazut de recunoastere chiar a conceptului de economie sociala, lipsind un cadru legal
pentru infiintarea societatilor mutuale in aceste tari. Aproape jumatate din noile state

membre au componentele de asociatii i fundatii.

4.1. Institutii europene

A. Parlamentul European a recunoscut importanta economiei sociale la nivel
european prin crearea Intergrupului pentru Economia Sociala in 1990.11 Intergrupul
pentru Economie Sociala este o platforma pentru schimburile dintre memobrii
Parlamentului European (MPE) si membrii societatii civile. Reprezentativi ai
cooperativelor, societatilor mutuale, asociatiilor si fundatiilor impreuna cu reprezentanti
ai societatii civile si angajati iau parte la intalniri. In ultima sesiune a Parlamentului in
intergrup au participat 43 MPE. Intergrupul pentru Economie Sociala joaca un rol
semnificativ in procesul democratic al UE, memobrii intergrupului cerand elaborarea unui
raport propriu asupra economiei sociale in cadrul Parlamentului European. Cererea a

fost acceptata in 2008. Raportul realizat fost adoptat cu aproape 80% din voturi ,pentru”
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in cadrul sedintei plenare din 19 februarie 2009. Principalele recomandari ale
intergrupului pentru viitoarele presedintii europene sunt:
e sa aprobe statutele europene ale asociatiilor, societatilor mutuale si
fundatiilor;
e sa introduca serviciile sociale de interes general in dezbaterea europeana
si sa recunoasca specificitatea interesului general al acelor servicii in noul
tratat;

e sarecunoasca contributia economiei sociale la modelul social european.

B. Comisia Europeana

Directoratul general intreprinderi si industrie are ca principala responsabilitate
componenta legislativa pentru sectorul economiei sociale, iar Unitatea pentru

intreprinderile mici si mijlocii are responsabilitate operationala.

Directoratul general pentru ocupare, afaceri sociale si sanse egale joaca un
rol-cheie Tn promovarea unei interactiuni pozitive intre politicile economice, sociale si de
ocupare, intrucat economia sociala si mai ales intreprinderile sociale sunt un actor

principal al politicilor ocupationale si de incluziune.

4.2. Forme asociative europene

Cel mai important corp consultativ al Uniunii Europene cu reprezentantii economiei
sociale este Comitetul Social si Economic European (European Economic and
Social Committee - EESC) aflat in categoria economiei sociale (Grupul 111)13. Cei 344
de membri ai EESC provin din grupuri de interes economic si social din Europa si se
asigura ca Comitetul este capabil sa exprime deplin preocuparile diferitelor organizatii
sociale, ocupationale, economice si culturale care alcatuiesc societatea civila. Membrii
sunt desemnati de guvernele nationale si numiti de Consiliul Uniunii Europene pentru

un mandat de 4 ani, ce poate fi reinnoit. Urmatoarea reinnoire va avea loc in octombrie
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2010. Ei apartin uneia dintre urmatoarele trei grupe: angajatori (Grupa 1), salariati
(Grupa ) si interese diferite (Grupa 111).14 Tn plus, in ultimii ani, EESC a publicat mai

multe opinii despre economia sociala si componentele acesteia.

Categoria economie sociala a EESC: Trasatura singulara care intareste unitatea
grupei lll este domeniul larg de categorii reprezentate in aceasta grupa: membrii sai
provin din cadrul organizatiilor fermierilor, din micile afaceri, sectorul mestesugaresc,
profesionisti, asociatii cooperatiste si nonprofit, organizatiile consumatorilor, organizatii
de mediu, asociatii care reprezinta familia, persoane cu dizabilitati, comunitatea
stiintificd si cea academica si organizatile neguvernamentale. Categoria economie
sociala reuneste 39 de membri (38 din grupa Il si 1 din grupa I) din cooperative,
societati mutuale, asociatii, fundatii si ONG-uri sociale. Purtatorul lor de cuvéant este in
prezent Miguel Angel Cabra de Luna. Categoria economie sociald din grupa llI
reprezinta o proportie semnificativa din societatea civila si, impreuna cu memobrii
celorlalte categorii, lucreaza pentru o Europa mai democratica, mai sociala si mai

competitiva.
4.3. Structuri nationale cu competente in domeniul economiei sociale

Multe state din Uniunea Europeana au o structura la nivel central ce are in mod explicit
responsabilitati in domeniul economiei sociale gi, Tn consecinta, un titlu ce se refera la
sectorul social. Fara a avea ca obiectiv crearea unui domeniu limitativ in cadrul
problemelor societale, rolul acestor structuri este de a se recunoaste importanta
domeniului si de a se stabili prioritatile de promovat gi monitorizat la nivelul agendei
publice. In acest sens, asigurarea vizibilitatii si imaginii sociopolitice sunt asigurate prin
functiile de informare si coordonare specifice unei structuri institutionalizate. in Europa,
acest tip de structura publica se regaseste in unele cazuri in forme interministeriale:
Franta — Ministerul Tineretului, Sportului si Asociatiilor, precum si Delegatia
Interministeriala pentru Inovare Sociala si Economie Sociala; Belgia — Secretariatul de

Stat pentru Dezvoltare Sustenabila si Economie Sociala s-a transformat in Secretariatul
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de Stat pentru Economie Plurala; Spania — Institutul National pentru Promovarea
Economiei Sociale. Existenta acestor structuri publice depinde in mare masura de
schimbarile si evolutile in planul politicilor guvernamentale din tarile respective
(CIRIEC, 2007, 73). in tabelul nr. 13 sunt prezentate structurile administratiei publice ce

coordoneaza domeniul economiei sociale (date referitoare la anul 2006).

Existenta unei autoritati in cadrul administratiei centrale cu responsabilitati in
gestionarea domeniului economiei sociale nu reprezinta o preconditie necesara in
activarea structurilor specifice acesteia, considerandu-se ca primele nuclee sunt cele
care se referd la combaterea sardciei si marginalizarii sociale. In acest sens, se
constata ca in unele noi state membre s-au dezvoltat initiative specifice economiei
sociale inaintea institutionalizarii unor structuri la nivel guvernamental (Chaves si
Monzon, 2000).

4.4. Universitati/centre de cercetare si pregatire

Politicile de diseminare, pregatire si cercetare in domeniul economiei sociale au ca scop
atat asigurarea vizibilitatii si receptivitatii sociale, cat si dezvoltarea competentelor in
materie de pregétire si cercetare in beneficiul sectorului ca intreg. In acest sens, se
reliefeaza canale stabile de suport pentru pregatire si cercetare in cateva state din
Uniunea Europeanad, cum ar fi Suedia, Portugalia, ltalia, Spania si Franta (CIRIEC
International, EMES

5.1. Masuri de suport si finantare a economiei sociale in Uniunea Europeana

Specificitatea organizatiilor economiei sociale este bazata
pe anumite caracteristici, valori si reguli structurate in jurul
metodei democratice de luare a deciziilor si modului in
care profitul si surplusul se distribuie. Cu toate acestea,

modul de operare specific nu este neutru: utilizarea
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formelor legale de economie sociala ofera ocazia grupurilor si agentilor economici in a
se finanta cu costuri relativ mai ridicate in operare fatd de alte forme de companii
private. Cheltuielile determinate de trasaturile specifice economiei sociale raspund
internalizarii costurilor lor sociale, care sunt legate de procesul democratic de luare a
deciziilor, metoda de distribuire si natura serviciilor si bunurilor produse, orientate
prioritar catre interesul general si/sau social, comparativ cu externalizarea costurilor de
catre companiile private orientate catre generarea profitului. Aceste costuri pot sa apara
in forme diferite, cum ar fi restrictiile in modalitatea in care surplusul si rezervele sunt
planificate, existenta anumitor structuri de control gi audit pe care anumite organizatii
trebuie sa le detind (cum ar fi cooperativele din Germania gi Austria), limitari in
realizarea unor proiecte economice mari (cum ar fi cazul Italiei — Statutul asociativ), un
numar minim de membri sau capital minim prestabilit etc. in consecinta, bazandu-se pe
analizele cost-beneficiu, prin care se evalueaza posibilitdtile, avantajele si
dezavantajele, membrii si gruparile fondatoare pot fi in situatia descurajantd de a
adopta anumite forme legale in defavoarea altora (economistii se refera la ,economia
alegerii” intre diferitele alternative de status legal). Aceste economii ale alegerii sunt
reliefate in special in perioadele schimbarii legislatiei: un caz paradigmatic n acest sens
s-a inregistrat in Spania cu referire la companiile de munca (sociedades laborales),
care au parcurs un proces amplu de modificari legislative inca de la inceputul anilor
1980, cu consecinte majore in termeni de creare gi adaptare a societatilor sociale, in
special a cooperativelor lucratorilor. Importanta in crestere a structurilor economiei
sociale este recunoscuta de catre autoritatile nationale si Comisia Europeana, sens in
care, intr-un studiu recent, s-au identificat 82 de masuri de suport in 31 de ftari

europene, grupate in cinci mari categorii (Heckl, 2007, 3):

o Dispozitii legale (21 de masuri analizate): multe tari au scutiri de taxe sau
privilegii in taxare pentru organizatii nonprofit sau asociatii. De asemenea, se
identifica dispozitii legale ce constituie preconditii pentru dezvoltarea viitoare a
sectorului intreprinderilor sociale, de cele mai multe ori vizdnd retragerea

sectorului public ca furnizor de servicii sociale.
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o Suport financiar (26 de masuri analizate): suport direct in forma de subventii
sau granturi, dar si sprijin financiar indirect, de cele mai multe in forma
subventiilor salariale pentru intreprinderile sociale active in domeniul integrarii pe
piata fortei de munca.

o Suportin afaceri (13 masuri analizate): suportul se ierarhizeaza de la furnizarea
de incubatoare de afaceri la consultanta, de la probleme financiare la oferirea de
servicii. De asemenea, se identifica serviciile de suport pentru afaceri si masurile
variate de pregatire pentru viitorii antreprenori sau manageri din sectorul social
antreprenorial, precum si serviciile privind furnizarea de informatii si cunostinte in
acest domeniu.

o Masuri pentru imbunatatirea cooperarii (8 masuri analizate): se disting masuri
ce vizeaza cooperarea pe verticala (cooperarea intre autoritatile publice si
sectorul intreprinderilor sociale) si pe EQUAL (8 masuri analizate): un important
impuls a fost asigurat prin proiecte orientate catre formele economiei sociale.
Principiul parteneriatului ce necesita capacitarea partenerilor relevanti a rezultat

in cooperarea dintre autoritatile publice si antreprenorii sociali.

in anumite tari au fost reliefate alte tipuri de suport (6 masuri analizate), cum ar fi, de
exemplu, initiative ale administratiei centrale privind programe generale ale politicii
active a pietei fortei de munca sau politici de incluziune sociala ce au submasuri

specifice promovarii sectorului economiei sociale.

Din perspectiva garantarii oportunitatilor egale intre diferitele tipuri de organizatii si dat
fiind faptul ca situatiile inegale necesita diferentieri in tratament, cadrul juridic legal ar
trebui sa instituie masuri pentru evitarea dificultatilor operationale derivate din statul
legal, precum si pentru renuntarea la optiuni falimentare. Aceste masuri pot fi garantate
daca se aplica diferite forme de taxare. In acelasi timp, in procesul de elaborare a
acestor masuri ar trebui sa se creeze un mecanism adecvat pentru prevenirea situatiei
cand anumiti agenti economici se comporta oportunist si primesc numai avantaje din

compensatiile adoptarii acestor forme fara a sprijini intregul demers cu propriile costuri.
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in majoritatea tarilor vestice ale Uniunii Europene, cele patru mari forme legale ale
economiei sociale se bucura de un tratament specific de impozitare (tabelul nr. 14).
Asemenea masuri sunt mult mai abundente pentru asociatii i fundatii, pe terenul fertil
al naturii lor nonprofit si al modului in care sunt repartizate resursele si surplusul, ceea
ce ofera prioritate activitatilor de interes social si/sau general. Masurile luate pentru
impozitare Tn perioada recenta au fost intarite in anumite state, cum ar fi Spania
(sistemul de impozitare a organizatiilor nonprofit prin Legea 43/2002), Italia (Legea
460/1997 privind ONLUS sau organizatiile nonprofit de utilitate sociala) si Germania
(Legea codului social - Sozialgesetzbuch - ce guverneaza organizatiile nonprofit). in
ceea ce priveste cooperativele, in multe tari ce au un sistem special de impozitare,
acesta nu se aplica in intregime la aceste forme ale economiei sociale: in Irlanda se

aplica numai uniunilor de credit si in Grecia se refera numai la cooperativele agricole.

O tendinta predominanta de erodare a regimului de impozitare se profileazd nu numai
in anumite state, dar si la nivelul Uniunii Europene se evidentiaza un proces de diluare
a acestor masuri. In timp ce in anumite tari, cum ar fi Portugalia, Polonia si Italia, se
consolideaza regimurile speciale de impozitare prin recunoasterea rolului specific al
economiei sociale, in alte tari se manifesta o reducere a tratamentului de impozitare a
beneficiilor structurilor economiei sociale. Schimbarile din domeniul legislativ privind
cooperativele din diferite state nu sunt conectate acestei tendinte, incercandu-se chiar o
reducere a restrictilor impuse de principiile cooperatiste. Aceste schimbari sunt
urmatoarele: reducerea numarului minim de persoane necesar pentru a infiinta o
cooperativa; posibilitatea de a oferi anumitor membri dreptul de a exprima mai mult de
un vot; extinderea limitelor activitatilor si a posibilitatilor de a relationa cu persoane ce
nu sunt membri ai organizatiei; posibilitatea de a stabili limite specifice, care reprezinta
riscul sau datoria de capital; permisiunea partilor terte de a participa la distribuirea
capitalului si permiterea transformarii cooperativelor in companii pe actiuni. Dincolo de
motivele ce determina continuarea schimbarilor in legislatia cooperativelor, cum ar fi

argumentele economice privind cresterea si imbunatatirea competitivitatii, in procesul
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de adoptare a acestor masuri se iau in calcul costuri cat mai mici de operare in cadrul
acestor institutii si, in consecinta, o nevoie mai mica pentru tratament special, incluzand

politici si masuri de taxare compensatorii.

Liniile directoare integrate pentru crestere economicé si locuri de muncé de la Lisabona
(2005-2008) incurajeaza extinderea serviciilor sociale si a economiei sociale in
contextul Strategiei de la Lisabona care urmareste cresterea ratei de participare a fortei
de munca in UE pana la 70%, partial prin implicarea persoanelor care se confrunta cu
dezavantaje pe piata muncii. in acest context, un numar mare de proiecte au fost
finantate prin initiativa EQUAL a Fondului Social European (European Social Fund
-ESF), pentru dezvoltarea rolului intreprinderilor sociale in lupta impotriva excluderii Si
pentru promovarea ocuparii, crearii de locuri de munca si pentru integrare sociala.
Intrucat programul EQUAL s-a incheiat acum, Fondul European pentru Dezvoltare
Regionala (European Regional Development Fund - ERDF) si Fondul Social European
au intervenit in multe tari pentru a sprijini organizatiile din economia socialad/al treilea
sector. EQUAL a fost proiectat pentru promovarea de noi mijloace de combatere a
tuturor formelor de discriminare gi inegalitate referitoare la piata muncii, prin cooperare
transnationala. Tema 2D, in cadrul pilonului antreprenoriatului, a urmarit sa intareasca
economia sociala (al treilea sector), mai ales serviciile de interes pentru comunitate, cu
accent pe imbunatatirea calitatii locurilor de munca (DIESIS 2008, 11-12). EQUAL a
fost diferit de programele principale ale Fondului Social European prin functia sa de
laborator (principiul inovarii) si prin accentul pe cooperarea activa intre statele membre.
Pe parcursul a 6 ani, un buget total de 600 milioane € (bugetul mediu pe DP 1.3
milioane €) a finantat 424 de parteneriate de dezvoltare (Development Partnerships -
DP) pe teme de economie sociala. Mai multe proiecte de economie sociala au fost
finantate si sub alte teme (sanse egale, crearea de locuri de munca etc.). Pentru a
putea beneficia de experiente concrete si transferabile, pentru schimbul de politici si
practici intre proiectele EQUAL, Comisia a organizat cateva grupuri tematice europene

(European Thematic Groups - ETG).
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PROGRESS (2007-2013), programul Comunitatii pentru ocupare si solidaritate
sociala15, sprijina financiar implementarea obiectivelor si scopurilor Uniunii Europene in
domeniile ocuparii si afacerilor sociale, mai ales pe cele ale Strategiei de la Lisabona.
Economia sociala este un aspect transversal in multe din aceste teme. Cu toate
acestea, PROGRESS nu este sub nicio forma un inlocuitor pentru EQUAL si este clar
ca nu va finanta actiuni sau proiecte pilot, ci numai cercetare, cresterea constientizarii si
activitatii creatoare de standarde la nivelul UE. Cu toate acestea, principiile EQUAL au
devenit parte integranta din noile programe ale ESF (2007-2013). Este de datoria
statelor membre sé identifice cele mai potrivite aranjamente de implementare. in ceea
ce privegte economia sociald, se pare ca finantarea acesteia va diferi in functie de
rolurile gi recunoasterea cagstigata in fiecare tara. De aceea, asa cum deja

s-a intdmplat cu ESF, unele tari vor asigura resurse pentru ,economia sociala” ca
intreg, n timp ce altele vor aborda grupuri-tinta (persoane cu dizabilitati, someri etc.) si
activitati (pregatire, crearea de locuri de munca etc.) specifice sau vor folosi termeni

similari, dar numai partial echivalenti (al treilea sector, nonprofit etc.).

in teorie, economia socialad poate accesa toate programele generale de finantare din
bugetele principale ale Comisiei. in practica, cele mai folosite programe sunt cele
administrate de Directoratul General pentru Ocupare (sanse egale, incluziune sociala,
dialogul social etc.) si cele din domeniul educatiei si pregatirii (Leonardo da Vinci,
Grundvig etc.), in timp ce programele pentru IMM-uri (intreprinderi mici si mijlocii) si
cercetaredezvoltare sunt accesate mai putin. In cadrul lucrarii Policy and future sources
of EU funding for the social economy (Politica si viitoarele surse de finantare de la UE
pentru economia sociald) se consolideaza intr-un singur document domeniul foarte
complex gi dispersat al surselor de finantare de la UE, dar se face si dovada unei foarte
bune intelegeri atat a acestora, cat si a complexitatii lor in relatie cu organizatiile din
economia sociala.16 De asemenea, se analizeaza finantarea viitoare i potentiala din
partea UE indreptata spre sau relevanta pentru sectorul economiei sociale, facand
aceasta analiza in contextul Cadrului financiar multianual 2007-2013, ceea ce creeaza

diferite surse de finantare potentiald in conformitate cu noile prioritati politice. Lucrarea
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incepe cu discutarea conceptelor la nivelul statelor membre UE si subliniaza dificultatile
conceptuale in delimitarea clara a ceea ce inseamna acestea si deci pentru ce tipuri de
surse si programe de finantare sunt eligibile sau neeligibile. in acest scop, este bine sa
revenim la lucrarea Economia sociala in Uniunea Europeanad pentru reimprospatarea
definitilor conceptuale ale diferitelor sectoare ale economiei sociale. Referitor la
finantarea organizatilor economiei sociale, dificultatile conceptuale ale economiei
sociale si organizatiilor nonprofit in gandirea si politica Comisiei Europene sunt
reflectate in disponibilitatea finantarii si in criteriile de eligibilitate, agsa cum se explica:
“In mod clar, intreprinderile din economia sociald, fiind unitéti fard profit, trebuie s&
poata solicita sprijin acordat micilor companii si, in functie de modul in care folosesc
profiturile, pot fi, de asemenea, relevante pentru sursele de finantare a ONG. Aceasta
dubla posibilitate reflecta natura ,hibridd” a multor organizatii din economia sociala, dar
este greu sa stim dacé o organizatie cu distribuirea limitata a profitului, de exemplu, cu
ceva aranjamente de finantare bazate in totalitate pe echitate, poate accesa programele

pentru care sunt eligibile numai organizatiile nonprofit.

O prezentare a programelor de finantare ale Comisiei poate fi gasita si in documentul
de la adresa http://ec.europa.eu/contracts_grants/index_en.htm19, regasindu-se
principalele aspecte de interes: cadrul financiar pentru 2007-2013; alocarile relevante,
perioada acestora, fondurile si programele specifice mentionate sub fiecare titlu in
cadrul a patru titluri si subtitluri despre ,competitivitate si coeziune, dezvoltare durabila,
cetatenie europeana si politica externd”, existdnd accente specifice pe munca
transnationala si IMM-uri; schemele relevante pentru economia sociala intra atat in
categoria ONG-urilor sau a organizatiilor ,nonprofit”, cat si a IMM-urilor, ilustrand atat
multele surse de finantare, cat si potentialul pentru confuzii si dezbateri referitoare la
eligibilitatea solicitantilor. O altd prezentare a surselor de finantare si a informatiilor
poate fi gasita in baza de date Welcomeurope, care poate fi accesata pe tipuri de
organizatii, politica sau problema: www.welcomeurope.com. Avand in vedere numarul
extrem de mare de surse de finantare identificate in cadrul de finantare, este imposibil

sa se identifice in sensul strict al domeniului fiecare sursa de finantare disponibila
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pentru economia sociala, dar, pentru a produce informatii folositoare, se pot derula

diferite etape de documentare a surselor de finantare:

o explorarea bazei de date Welcomeurope impreuna cu posibilitatile de finantare
de la UE prezentate pe website Europa;

o accentuarea mai mare a acelor surse de finantare disponibile pentru
organizatiile din economia sociala in general, si nu pe domeniile foarte specifice,
cum sunt mediul, afacerile rurale, infractionalitatea sau drepturile omului;

o finantarea directa de la Comisie — de exemplu, sprijin pentru inovare;

o finantarea de la UE prin intermediul guvernelor nationale si regionale, de
exemplu, fondurile structurale si de coeziune;

o excluderea achizitiilor;

o excluderea finantarii din ajutor extern, desi acesta este un domeniu unde

participa economia sociala.

Lucrarea prezinta mai multe tabele folositoare pe program, subprogram, sume
disponibile, eligibilitatea solicitantilor si comentarii, sens in care, in anexa nr. 1, este
redata o versiune prescurtata si combinata a tabelelor pentru a intelege domeniul i

aplicabilitatea finantarii disponibile pentru organizatiile din economia sociala.

Alte surse ale finantarii economiei sociale in UE

A. Agentii financiare

Finantare posibila relevanta poate fi obtinuta si de la Banca Europeana de Investitii
(European Investment Bank - EIB) si de la Fondul European de Investitii (European
Investment Fund - EIF). Banca Europeana de Investitii, www.eib.org, a fost infiintata ca
banca de imprumut pe termen lung a UE. Aceasta acorda imprumuturi pentru proiectele
care promoveaza obiectivele UE pentru ariile prioritare: sprijinirea IMM pentru coeziune

si convergenta; durabilitatea mediului; implementarea initiativei Innovation 2010;
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dezvoltarea de retele transeuropene de transport si energie; energie durabila,
competitiva gi sigura. EIB sprijina investitile facute de IMM prin aranjamente de credit
cu bancile locale intermediare si cu institutiile financiare. Sprijinul disponibil cel mai des
sunt linile de credit cu bancile locale, capital de risc, garantii ale portofoliului IMM si
JEREMIE (Joint European Resources for Micro and Medium Enterprises — resurse
europene comune pentru intreprinderile mici si mijlocii). Activitatea Fondului European
de Investitii, www.eif.org, se bazeaza pe doua instrumente:

* Instrumentele de capital de risc ale EIF sunt alcatuite din investitii de capital in fonduri
de capital de risc si in incubatoare de afaceri care sprijina IMM-urile, mai ales pe cele

nou create si orientate catre tehnologie.

* Instrumentele de garantie ale EIF reprezinta acordarea de garantii catre institutiile

financiare care sa acopere creditele acordate IMMurilor.

Fiecare tara si/sau regiune are intermediari EIF care pot fi contactati pentru obtinerea
criteriilor de eligibilitate si a procedurilor pentru solicitarea de fonduri. Accesul la
finantarea IMM-urilor pe aceste cai ar trebui sa fie posibil pentru anumite organizatii
relevante din economia sociala, la fel ca si potentialul pentru sprijinirea pe aceasta cale
a unor forme de microcredite pentru zonele locale si/sau pentru intermediarii

dimprumuturi pentru economia sociala.

Programul anual de granturi pentru 2010 al Directoratului intreprinderi si Industrie al
Comisiei Europene2l este parte din Planul annual de management al Directoratului
intreprinderi si Industrie al Comisiei Europene. Sunt finantate activitati din urmatoarele
domenii: competitivitate, politica industriala, inovare si antreprenoriat; piata interna

pentru bunuri si politici sectoriale; spatiu si securitate.
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B. Organisme gi mecanisme transnationale de finantare

Aceasta sectiune prezinta mai multe organisme transnationale care asigura fonduri
pentru economia sociala, inclusiv banci. CoopEst — Finantare pentru initiativele de
economie sociala din Europa Centrala si de Est22 CoopEst a fost infiintata in octombrie
2005 la Bruxelles, avand forma de companie cu raspundere limitata guvernata de legea
belgiana, de mai multe institutii financiare active in domeniul economiei sociale din
Belgia, Franta, Italia si Polonia, care semnasera Declaratia de la Cracovia din 28
octombrie 2004. A fost lansata in decembrie 2006, printr-un imprumut de obligatiuni de
15 milioane euro. CoopEst este o facilitate financiara care urmareste sa initieze si sa
promoveze dezvoltarea de cooperative, societati mutuale, asociatii, fundatii si
intreprinderi sociale (care pot fi cuprinse cu toate sub denumirea de economie sociala).
Tarile-tintd ale CoopEst in Europa Centrala si de Est sunt: Polonia, Ungaria, Republica
Ceha, Estonia, Letonia, Lituania, Slovacia, Slovenia, Bulgaria, Roménia, Croatia,
Albania, Bosnia si Hertegovina, Republica Macedonia, Muntenegru si Serbia. Crearea
CoopEst se bazeaza pe dovada ca accesarea de finantare (privata si publica) pe
termen lung in Europa Centrala si de Est este inca foarte limitata si dificila pentru
intreprinderile mici si mijlocii (IMM), in primul rand din cauza slabiciunilor structurii lor
financiare. De aceea, CoopEst incearca sa furnizeze sprijin financiar pe termen lung
sub forma de imprumut subordonat, imprumuturi pe termen lung si garantii pentru
proiecte viabile si responsabile din punct de vedere social in tarile-tinta, permitandu-le
sa adune mai multe fonduri pentru dezvoltarea activitatii lor. CoopEst intentioneaza sa
intervina prin intermediari financiari locali in tarile respective. De aceea, grupul-tinta
este reprezentat de institutii financiare existente in Europa Centrala si de Est care au
legatura directa sau interese in sectorul economiei sociale si/sau afaceri responsabile
social (institutiile eligibile pot fi cooperative sau banci comerciale, uniuni de credit, micro

institutii financiare).
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CAPITOLUL 8 MANAGEMENTUL INTREPRINDERILOR DE ECONOMIE
SOCIALA - ABILITATI S| CUNOSTIINTE

Peter Drucker sustine urmatoarea afirmatie care si-a dovedit veridicitatea de-a lungul
timpulu: “Managementul exista pentru organizatie. Este servitorul organizatiei. Orice

management care uita acest lucru va provoca doar daune organizatiei."

Aptitudinea manageriala reprezinta o Tinsusire care conditioneaza obtinerea unei
anumite performante. Pentru a-si indeplini cu succes sarcinile, managerii se bazeaza

pe patru tipuri de aptitudini:

» de specialitate (profesionale) — care definesc competenta unei persoane intr-un
anumit domeniu;

» interpersonale — reprezentate de abilitatea de a comunica cu oamenii (angajati,
clienti, furnizori etc.);

= conceptuale — care permit managerului sa inteleaga relatiile dintre diferitele
sarcini din interiorul unei firme, ceea ce ii ofera posibilitatea de a anticipa
potentiale probleme care s-ar putea ivi in viitor

» de analiza si diagnoza — reprezinta abilitatea managerului de a identifica cel mai

apropiat raspuns la o situatie data.
Aptitudini profesionale (de specialitate)

= Aptitudinile profesionale sunt cele care definesc competenta unei persoane intr-
un anumit domeniu. Managerii trebuie sa aiba cunostiniele necesare in profesiile
lor (ingineri, economisti, juristi, informaticieni, contabili etc.). Ei capata aceste
cunostinte, in principal, pe cale formala. Aceste cunostinie sunt cerute cu

preponderenta pentru conducatorii de la nivelul inferior de conducere.
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Aptitudini interpersonale

= Aptitudinile interpersonale sunt reprezentate de abilitatea de a lucra cu oamenii.
Acestea presupun ca managerul sa aiba abilitatea de a comunica si de a se
intelege cu grupuri sau cu persoane. Importanta acestor abilitati va creste o data

cu trecerea timpului, elementul favorizant fiind avansul din tehnologia informatiei.

Aptitudini conceptuale

» Aptitudinile conceptuale sunt cele care permit unui manager sa analizeze
organizatia ca un intreg. Acestea depind de capacitatea de abstractizare a
managerilor. Ei trebuie sa inteleaga relatiile cauza-efect din organizatie si sa

gandeasca din punct de vedere strategic.

Aptitudini pentru analiza si diagnoza

» Reprezinta abilitatea managerului de a identifica cel mai apropiat raspuns la o
situatie data. El trebuie sa defineasca problema, sa descopere cauzele posibile,
sa analizeze variantele de solutionare, sa aleaga varianta optima, sa o

implementeze si apoi sa monitorizeze rezultatele.
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Figura nr. 1 Importanta aptitudinilor manageriale
Sursa : Simionescu A. (coordonator), Management general, Editura Dacia, Cluj -
Napoca, 2002, p. 36

Managementul este atat o arta cat si o stiinta. Aceasta implica utilizarea resurselor umane,
tehnice, financiare si informationale pentru atingerea obiectivelor de afaceri care pot
include realizarea de profit, satisfacerea cerintelor clientilor sau extinderea ponderii pe
piata. Prin manageri, organizatiile servesc nevoile societatii, ating obiectivele de afaceri

stabilite, conserva cunostinte si asigura locuri de munca.

Peter Drucker sustine urmatoarea afirmatie care si-a dovedit veridicitatea de-a lungul
timpulu: “Managementul exista pentru organizatie. Este servitorul organizatiei. Orice

management care uita acest lucru va provoca doar daune organizatiei."

Oamenii aduc cu ei la munca sperantele si visele lor, dar la fel si temerile si frustrarile lor.

Unii dintre colegii tai probabil depun un efort mai mare la munca decéat altii, unii nu Tsi

executa sarcinile de lucru la fel ca si ceilalti, dar managerul trebuie sa 1i trateze pe fiecare g

joTs)
<
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in mod egal.

Deciziile de personal ale unor directori s-au apropiat, totusi, de perfectiune. in momentul
atacului de la Pearl Harbor, toti generalii din armata SUA erau oameni inaintati in varsta.
Desi niciunul dintre oamenii mai tineri nu fusese incercat in lupta sau nu avusese comanda
unei unitati de lupta importante, Statele Unite ale Americii au iesit din al Doilea Razboi
Mondial cu un corp de generali competenti mai mare decat cel avut vreodata de o armata.
George C. Marshall, seful statului major al armatei, alesese personal fiecare om. Nu toate
cazurile au fost un succes deosebit, dar practic niciunul nu a fost un esec total. In cei
aproximativ 40 de ani in care s-a aflat la conducerea companiei General Motors, Alfred
P.Sloan Jr. i-a ales pe toti directorii acesteia — mergand pana la cei de productie, controlori,
directori tehnici si maistri mecanici de la cea mai marunta unitate auxiliara. Dupa
standardele actuale, conceptia si valorile lui Sloan pot parea limitate. Chiar erau. El a fost
preocupat doar de ceea ce se facea in si pentru compania sa. Cu toate acestea, realizarile
obtinute de el pe termen lung in ceea ce priveste incadrarea oamenilor in posturile potrivite

sunt ireprosabile.

Aptitudinea manageriala reprezinta o insusire care conditioneaza obtinerea unei anumite
performante. Pentru a-si indeplini cu succes sarcinile, managerii se bazeaza pe patru tipuri
de aptitudini: de specialitate (profesionale) — care definesc competenta unei persoane intr-
un anumit domeniu; interpersonale — reprezentate de abilitatea de a comunica cu oamenii
(angajati, clienti, furnizori etc.); conceptuale — care permit managerului sa inteleaga relatiile
dintre diferitele sarcini din interiorul unei firme, ceea ce ii ofera posibilitatea de a anticipa
potentiale probleme care s-ar putea ivi in viitor, si de analiza si diagnoza — reprezinta

abilitatea managerului de a identifica cel mai apropiat raspuns la o situatie data.

in conformitate cu figura nr.1, pentru managerii de varf cunostintele de specialitate sunt mai
putin importante, deoarece acestia consuma putin timp in acest sens, ei concentrandu-se
pe probleme majore de larga perspectiva ale organizatiei; deci, se impune ca acestia sa

aiba aptitudini conceptuale si de analiza si diagnoza deosebite.
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in cazul managerilor de nivel inferior, accentul se pune pe aptitudinile de specialitate,
deoarece ei supravegheaza direct procesul de productie, si pe aptitudinile interpersonale,

ei fiind legatura dintre conducerea firmei si forta de munca.

Aptitudinile manageriale se dobéandesc prin educatie formala si prin experienta. Managerii
cu cel mai mare succes poseda aptitudini obtinute pe ambele cai dar, bineinteles, mai

poseda si o combinatie de caracteristici care vor fi prezentate in continuare.
Caracteristicile managerilor de succes

Managerii de succes poseda o combinatie de capabilitati. Ei trebuie sa imbine realizarea
obiectivelor firmei cu dorintele angajatilor pentru satisfactia muncii. Dintre caracteristicile

managerilor de succes pot fi amintite:

« Utilizarea unei comunicari eficiente:

- ghid pentru angajat;;
- cauta opinii, informatii si utilizeaza feedback-ul,
- deprinderi pentru comunicare absolut necesare;

« Utilizarea eficienta a timpului de munca:

- intrucat timpul de munca este limitat, este indispensabila programarea sa;

« Abilitati in procesul de luare a deciziei:

- utilizarea la maximum a informatiei disponibile;
- identificarea alternativelor;

- analiza critica;

- predispozitie spre risc;

- monitorizarea actiunilor;

+ Utilizarea unei atitudini pozitive:

- entuziasmul este contagios;

- incurajarea subordonatilor cu deviza "si tu poti s-o faci";

* Flexibilitate:
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- adaptarea rapida la circumstante;

- raspuns rapid la provocarile concurentei;
- intr-o perioada scurta de timp trebuie:

- sa raspunda unei reclamatii;

- sa conduca o sedint3;

- sa aplice o sanctiune;
* Furnizor al leadership-ului:
» Adept al perfectionarii continue deoarece:

- mediul de afaceri este in continua miscare;
- apar noi avansuri in tehnologie;

- apar noi produse sau servicii;

* Initiator al calitatii:

- calitatea bunurilor si serviciilor este esentiala pentru succesul firmei;
* Aprecierea muncii subordonatilor:

- valorificarea diversitatii forfei de munca;

- recunoasterea rolului resursei umane.

Managerii sunt interesati de performantele firmelor pe care le conduc. Alte preocupari ale
managerilor privesc promovarea satisfactiei la locul de munca, cresterea productivitatii si a
calitatii pentru produsele sau serviciile pe care firma le ofera consumatorilor. Este foarte
important pentru toti angajatii unei firme sa inteleaga ca si ei pot si trebuie sa contribuie

direct la realizarea acestor deziderate.

Managerii sunt responsabili pentru munca cu alte persoane si, prin acestea, influenteaza
oamenii si sistemele intr-un mediu schimbator. Unii manageri sunt si lideri si vizionari,
calitati care devin necesare atunci cand managerii ocupa un rol central si decident in cadrul

unei organizatii.
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CAPITOLUL 9 STUDII DE CAZ

Economia sociala are trasaturi
care difera mult de la tara la tara,

in functie de tipul de activitate,

modelele culturale, tipul de
legislatie Tn vigoare, cadrul juridic, traditile asociative si formele organizationale
predominante, dar si in conformitate cu nevoile care se manifesta in fiecare context
social si cu caracteristicile acestor nevoi. Astfel, se considera ca in Europa exista cinci

modele sociale principale de economie sociala:

a. Modelul anglo-saxon

Abordarea anglo-saxona a economiei sociale
se bazeaza pe conceptul de organizatii
nonprofit. Acest model diferentiaza
intreprinderile sociale de sectorul privat; pe

baza sprijinului voluntar si a beneficiarilor de a

se concentra asupra zonelor dezavantajate sau
asupra grupurilor vulnerabile, activitatea implica in mod frecvent dezvoltarea comunitatii

sub forma resurselor financiare si umane.

in Marea Britanie a secolului nouasprezece, conceptul de organizatii caritabile era legat
de dezbaterile referitoare la cetatenie; caritatea era un principiu social, un component
esential al unei societati democratice care spera sa o reglementeze prin stabilirea de
obiective sociale si prin dedicatia voluntara altruistd. Obiectivul guvernarii Angliei
victoriene era ,de a asigura un cadru de reguli si directive care sa permita societatii sa

se administreze singura in mare masura”. Drept rezultat, asociatiile si activitatile lor
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in acelasi timp ele au intarit legaturile cooperativelor cu autoritatile responsabile cu
legislatia asupra sar&ciei. In plus, o mare parte din beneficiile securitatii sociale era
finantatd si administrata local, cu un grad limitat de asistenta guvernamentala, dand
nasgtere la o multime de ,institutii care actionau ca intermediari” intre stat i cetateni,

fiind in acelasi timp si ,,0 parte integranta a statului” (Lewis,1997, p. 169).

in lumea anglo-saxona, mai ales organizatiile nonprofit si sectorul nonprofit au reinviat
interesul pentru al treilea sector, fiind util, Tn consecinta, sa subliniem contributia lor la

dezvoltarea economiei sociale.
b. Modelul scandinav

Modelul scandinav (Suedia, Danemarca, Finlanda si
Norvegia) are scopul de a satisface nevoile de servicii
sociale ale comunitatii si de a promova solidaritatea
sociald si egalitatea intre sexe. in acest context,
cooperativele (ca actori principali ai economiei sociale),
operdnd ca reprezentante comune ale populatiei,
exercita presiune sociala pentru a atinge aceste scopuri
si creeaza retele de servicii cu agentiile publice. in tarile

scandinave, noile organizatii au reactionat in moduri

diferite fata de asociatiile traditionale. Ele au abandonat
abordarea politica si culturala hegemonista a anilor '70, propunand in schimb ,noi forme
si solutii de organizare pentru problemele sociale locale” in anii '80 (Klausen, Selle,
1996, p. 99-122). intre acestea, existau ,dezvoltatorii de proiecte” din Danemarca, care
includeau unul sau mai multi indivizi, si gradinitele cooperative suedeze. in Suedia, in
1994, erau in functiune 1768 de gradinite nemunicipale, care aveau in grija 12% din toti
copiii aflati in gradinite. Dintre acestea, 1020 erau cooperative ale parintilor si 117 erau
cooperative ale muncitorilor (Pestoff, 1997, 1998). In acest context, cooperativele si

asociatiile au contribuit atat la relocarea serviciilor existente, cat si la crearea de noi
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servicii. ,Cooperativizarea” serviciilor sociale (Lorendahl, 1997; Pestoff, 1998) a incercat
mai mult decat orice sa extinda rolul utilizatorilor, cum sunt parintii, in pregatirea
conditiilor de ingrijire a copiilor lor, lucru acceptat cu toate constrangerile financiare

asupra sectorului public.

c. Modelul continental european

4
‘ . Modelul continental de economie sociala se

concentreaza pe asistenta sociala prin

furnizare publica. In Germania, Austria, Franta
si Belgia, cooperativele ca dezvoltatori de servicii, recunoscand nevoile si necesitatile
sociale, au creat un cadru adecvat pentru satisfacerea acestora sub controlul statului.
Aceasta a dus la dezvoltarea de cooperative si la transformarea lor in federatii. Tn
Germania si Austria, initiativele au fost denumite ,autoajutorare”, in efortul de a reflecta
dorinta de a imputernici oamenii implicati. Initiativele pot fi impartite in trei subsectoare:
grupuri semineoficiale, grupuri de autoajutorare (adica grupuri de persoane afectate de
aceeasi problema) si grupuri care apara cauza unei anumite populatii din afara grupului.
Acestea sunt formate pe baze voluntare, munca plétita fiind numai complementara. in
Germania au existat aproximativ 70.000 de asemenea initiative, care au implicat circa
2,65 milioane de persoane, din care jumatate pot fi considerate ca facand parte din al
treilea sistem (Evers, Bode et al., 1999). Ele au inceput sa infloreasca in anii '80, mai
existand intre cinci $i zece mii de asemenea initiative. Ele sunt ancorate in critica
impotriva birocratizarii serviciilor din sectorul public si fac parte din marile organizatii
caritabile care includ, de asemenea, si vechile asociatii cu care coexista. in Viena, de
exemplu, 65.000 de copii se aflau Tn ingrijire, jumatate in sectorul public si jumatate in
asociatii, care sunt in acelagi timp atat traditionale, cat si produsul initiativelor
fundamentale (Leichsenring, 1997). in Franta si Belgia, accentul eforturilor a fost pus pe
gasirea de noi moduri de a furniza servicii asociative, recunoscand ca numai lipsa unui

motiv cum este profitul nu este de ajuns pentru a castiga respectul utilizatorului. Ca
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furnizori principali de lunga durata de servicii, asociatiile aveau virtual un monopol local.
Datorita traditiei de cooperare dintre guvern si asociatii, noi grupuri au adoptat acelasi
statut legal, dar cu dedicare reinnoitd pentru relatile asociative. In conformitate cu
promotorii lor, legitimitatea finala a furnizarii de servicii de catre asociatii se bazeaza de
abilitatea lor de a da utilizatorilor o ,voce”, asa cum a spus Hirschma (Pestoff, 1998),
pentru a mobiliza angajamentele voluntare de la o varietate de surse si de a gasi un

nou echilibru financiar intr-un context care oferea mai putina protectie.

d. Modelul sud-european

La celalalt capat al spectrului, in tarile mediteraneene cu regimuri duale, era folosita
totusi o forma juridica: statutul de cooperativa era folosit pentru a propune servicii pe
care sectorul public nu le putea furniza. in Italia, cooperativele sociale au aparut in anii
70 in multe regiuni, datorita abilitatii de a indeplini functii care mai Tnainte nu erau
efectuate, cum este asigurarea de slujbe pentru cei exclugi de pe piata muncii gi
crearea unei game de servicii pentru persoane. Acestea s-au dezvoltat rapid. Pana in
2004, 7100 de cooperative care foloseau circa 267.000 de persoane, dintre care circa
223.000 erau salariati si 31.000 erau voluntari, furnizau servicii pentru sute de mii de

persoane (Borzaga, Zandonai, 2004).

Astfel, chiar daca economia sociala din Italia ramane mai putin substantiala decét in
alte tari din cauza rolului dominant al statului in sectoare cum sunt educatia si sanatatea
(Gui, 1992), recenta activitate dinamica a cooperativelor bazate pe ,solidaritate socialad”
este semnificativa. Ea dovedeste ca increderea in cooperative bazate pe nedistribuirea
constrangerilor (Hansmann, 1980; Ortmann and Schlesinger, 1997, p. 97-119) poate fi
inlocuita cu alte caracteristici specifice cooperativelor, cum este participarea
detinatorilor de interese sau comportamentul antreprenorilor si muncitorilor (Young,
1983; Borzaga and Mittone, 1997). in Portugalia, legea cooperativelor pe bazd de
solidaritate sociala a fost votata in 1998 si reuneste membrii ,salariati”, beneficiarii de

servicii si membrii ,voluntari”, furnizorii fara salariu de bunuri si servicii. Cooperativele
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sociale au aparut in Spania in aceeasi perioada. Legea generala din 1999 face referire
la cooperativele de servicii sociale care furnizeaza servicii de educatie, ingrijire a
sanatatii si insertie pe piata muncii, implinind si alte nevoi sociale care nu sunt acoperite
de piatd. La nivel regional, exista cooperative mixte pentru integrarea sociala in
Catalonia gi cooperative pentru integrare sociala in Tara Bascilor si in regiunea
Valencia, unde unele cooperative ale muncitorilor care aveau mai ales salariati pentru
munca casnica s-au transformat in organizatii mixte de producatori si consumatori
(Sajardo-Moreno, 1996). Mai mult, nu este surprinzator faptul ca cooperativele sociale
s-au dezvoltat in tari unde sistemele de stat al bunastarii au cautat foarte putina
asistentd de la asociatiile furnizoare de servicii $i unde asociatiile aveau restrictii ale
activitatii lor economice. Situatia este foarte diferitd in tarile cu regimuri corporatiste,

unde autoritatile guvernamentale au stabilit parteneriate apropiate cu asociatiile.
e. Modelul tarilor central si est-europene

Asa cum se mentioneaza in lucrarea EMES, prezentata de J. Defourny39, nu exista
inca un studiu al economiei sociale in tarile central si est-europene (TCEE). Cu toate
acestea, EMES si J. Defourny subliniazé unele tendinte. in primul rand, J. Defourny
identificda un numar de obstacole care incetinesc dezvoltarea organizatiilor economiei
sociale in tarile central si est-europene:

o influenta ,mitului tranzitiei”, care pana acum a indus politici foarte dependente de
crearea unei piete libere, neintelegand valoarea organizatiilor ,alternative” pentru
dezvoltarea locala si nationala;

o  opozitia culturala la cooperative gi opinia ca ele sunt oarecum suspecte din punct
de vedere politic. in multe tari, exista o perceptie negativa a vechilor cooperative
- ca organizatii care au legaturi cu vechiul regim comunist — chiar daca multe
dintre aceste organizatii erau de fapt create chiar inainte de era comunista;

o dependenta excesiva a intreprinderilor sociale de donatori, combinata cu o
vedere limitatd a rolului pe care organizatiile alternative il pot juca. in ceea ce

priveste asociatiile, se pare ca sunt create multe ONG-uri, dar acestea sufera
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adesea de doua slabiciuni. Prima, ele sunt foarte dependente de agentiile
donatoare externe — mai ales de fundatiile americane — care au tendinta de a le
folosi pentru propriile scopuri, limitdndu-le autonomia in mod semnificativ. A
doua, cu toate ca ONG-urile apar uneori ca forte care sunt in mod sigur
asociative, ele sunt adesea o expresie mai putin autentica a societatii civile si
mai mult un efect al strategiilor legate de oportunitatile de finantare;

o lipsa unui cadru legal de reglementare a cooperativelor si a altor organizatii
nonprofit;

o lipsa generala de incredere in migcarile de solidaritate — conceptul de solidaritate
fiind folosit mai ales pentru a descrie relatia unui individ cu prieteni sau familie —
si 0 perceptie a activitati economice orientate mai degraba spre urmarirea
propriului castig decéat spre o activitate cu beneficii pozitive pentru comunitate ca
un intreg;

o predominarea unei culturi politice ,parohiale”, care induce actorilor economiei
sociale o tendinta de a-gi limita orizonturile la urmarirea intereselor imediate;

o dificultatea de a mobiliza resursele necesare.

Cu toate acestea, in ciuda dificultatilor politice si juridice cu care sunt confruntate atat
cooperativele traditionale, cat si noua generatie de organizatii nonprofit, ele au un
potential real de dezvoltare. Centrul pentru Dezvoltare Locala41 al OECD a notat c3,
atunci cand cooperativele se intorc la radacinile lor, ele pot juca un rol important in
regiunile cu piete subdezvoltate. Acest lucru este valabil pentru Polonia, de exemplu,
unde initiative interesante de cooperative au aparut in diferite domenii, inclusiv credit,
constructii de locuinte si agricultura. Este valabil si pentru Estonia, unde sectorul
cooperatist, care a pornit prin anii '90, a devenit acum piatra de baza a economiei
estoniene, intre altele prin crearea Uniunii Estoniene a Asociatiilor Cooperativelor de

Constructii de Locuinte.
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in prezent, aceastd asociatie este formata din 7500 de cooperative de constructii de
locuinte (din totalul de 16.500 de organizatii nonprofit din intreaga tara). Miscarea
cooperativelor de constructii de locuinte din Estonia a progresat remarcabil: 55% din

populatie locuieste acum in case construite de aceste cooperative.

intre timp, in Europa de Est, apar noi forme de antreprenoriat social. Ele incep sa
furnizeze servicii de interes general, redresand esecurile sistemului social. In prezent
exista asociatii in toate TCEE, iar fundatii exista in toate tarile, cu exceptia Letoniei si
Lituaniei. Tn plus fata de asociatii si fundatii, circa jumatate din TCEE au creat cel putin
un nou tip de organizatie. In primul rand, unele tari au facut o distinctie intre
organizatiile care dau ajutoare banesti si organizatiile care furnizeaza servicii. Ele
clasifica fundatiile ca fiind organizatii care dau ajutoare banesti si au creat o noua forma
juridica pentru organizatile neguvernamentale fara baza asociativa, care sunt fie
organizatii care cauta ajutoare financiare, fie organizatii care genereaza venituri. Aceste
ONG-uri sunt cel mai ades organizatii care furnizeaza servicii, cum sunt spitalele
particulare, centrele de pregatire particulare sau institutele particulare. Denumirea
pentru aceste organizatii difera de la tara la tara. in Republica Ceha, de exemplu, ele
sunt denumite ,companii de interes public’. Tn al doilea rand, in plus fata de fundatii a
caror majoritate functioneaza pe termen lung, mai multe tari au creat o a doua forma de
organizatii care ofera ajutoare financiare: fondul. in Croatia, de exemplu, fondurile sunt
diferentiate de fundatii prin aceea ca primele trebuie sa-gi stabileasca scopuri pe termen
scurt (sub cinci ani). La fel, Republica Ceha recunoaste fondurile care, spre deosebire
de fundatii, nu au nevoie de un grant. in al treilea rand, cateva tari au creat ,fundatii
deschise”, care rezulta prin convergenta unor asociatii si fundatii. La fel ca si fundatiile
clasice, fundatiile deschise igi dedica resursele unui anumit caz, de obicei de interes
public. Cu toate acestea, ele difera de fundatiile clasice prin aceea ca in comitetele
membirilor fondatori pot fi primiti noi membri cofondatori. De asemenea, fundatiile
deschise pot exclude membrii fondatori care nu isi indeplinesc obligatiile. Letonia
clasifica fundatiile deschise ca un tip special de organizatii publice, iar Lituania aplica
aceeasi clasificare societatilor de caritate si fondurilor de sprijinire. Membrii fondatori ai

Investeste in oameni !
FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 6 - ,Promovarea incluziunii sociale”
Domeniul major de interventie 6.1 - ,Dezvoltarea economiei sociale”, Titlul proiectului: ,,impreuna pentru comunitate — IC 6”
Contract POSDRU/173/6.1/S/148367

Pag.5 6



Fe -

g GUVERNUL ROMANIE!
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI,
POSDRU 2007-2013 2007-2013 PROTECTIEI SOCIALE

S| PERSOANELOR VARSTNICE
OIRPOSDRU REGIUNEA

SUD MUNTENIA

fundatiilor deschise au in general puterea de a controla activitatea organizatiilor lor; in
Lituania si Letonia, de exemplu, ei formeaza organul suprem de decizie al organizatiilor.
in Republica Ceha, Ungaria si Slovacia, noi tipuri de organizatii nonprofit, foarte
asemanatoare ca forma cu Community Interest Company (CIC) din Marea Britanie, au
primit recent un cadru juridic. in Ungaria, companiile de interes public furnizeaza servicii
publice, dar au si acivitati economice pentru a strange fondurile necesare acestor
servicii. Pentru a obtine statut legal de ,interes major pentru comunitate”, ele sunt
obligate sa indeplineasca doua conditii suplimentare: (i) s& ofere servicii furnizate de
obicei de institutiile publice si (ii) sa publice bilantul contabil anual, precum si informatii
despre activitatea lor. In acest caz, organizatiile de interes public pot cere asistenta
suplimentara de la guvern, precum gi rate mai bune de impozitare decéat cele obtinute

de alte organizatii nonprofit.

In concluzie, cu toate problemele asociate, intre altele, procesului de tranzitie
economica in care sunt angajate tarile din Europa Centrala si de Est, economia sociala
are un potential semnificativ de crestere. Cooperativele recastiga teren in unele dintre
rolurile lor traditionale, iar noile modele asociative care au aparut in Europa de Est

confirma relevanta modelului intreprinderilor sociale.

in mod clar, va fi tot atat de mult de invatat de la initiativele de intreprinderi sociale din
Europa de Est, ca si de la corespondentele lor din vest, indiferent de barierele care
trebuie depasite. Economia sociala din Europa este dezvaluita de diversitatea formelor

adoptate de aceste organizatii, sens in care dinamismul si bogatia socioeconomica a
acesteia pot fi intelease si prin intermediul unor cazuri specifice care atestd multitudinea
de raspunsuri oferite de economia sociala la nevoile si aspiratiile societatii europene.
De asemenea, in ciuda diversitatii dinamismului specific, este posibila identificarea unei
trasaturi comune: apartenenta acestora la un sector socioeconomic situat intre

economia privata capitalista traditionala si economia publica (CIRIEC, 2007).
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Exemple de unitati ale economiei sociale din Europa

» Cooperativa Sociale Prospettiva: integrarea pe piata fortei de munca a categoriilor
celor mai dezavantajate, prin confectionarea de ceramica artistica
(www.prospettivacoop.it);

» Cooperativa Cheque Déjeuner. crearea de locuri de munca cu valoare sociala i
umana (www.cheque-dejeuner.com);

* Grupul Irizar: al doilea cel mai mare producator de autocare de lux din Europa
(www.irizar.com);

* Multipharma, o mare cooperativa de produse farmaceutice

(www.multipharma.be);

* Asociatia cooperativelor de credit din Lituania, organizatie pentru integrarea

financiara (www.lku.lt);

« Dairygold Agricultural Co-operative Society: sprijin acordat agricultorilor
(www.dairygold.ie);

* Anecoop: un grup cooperativ agricol care imbina dezvoltarea locala si pe cea agrara
cu inovatiile tehnologice (www.anecoop.com);

* Uniunea estoné a asociatiilor cooperatiste de gestionare a locuintelor, peste 100.000
de persoane locuiesc in cladiri ale cooperativei (www.ekyl.ee);

* COFAC, cea mai mare cooperativa universitara portugheza generatoare de
cunoastere si capital uman (www.ulusofona.pt);

» Cooperacion y Desarrollo de Bonares: cooperare si dezvoltare public-privata la

nivel local (www.bonares.es);

* Societatea cooperatista a serviciilor maritime din Cipru (COMARINE)
(www.comarine.com.cy);

» Consorzio Beni Culturali Italia: primul serviciu adus culturii este crearea de

cultura (www.consorziobeniculturali.it);

+ Britannia building society: a doua cea mai mare societate de constructii din

Regatul Unit (www.britannia.co.uk);

* VVzajemna, asigurari de sanatate si asistenta medicala (www.vzajemna.si);

* MACIF, cea mai mare societate mutuala din Franta (www.macif.fr);
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Fundatia Motivation Romania

intreprinderea sociala

Decizia demararii unei intreprinderi sociale este legata de modificarile legislative
realizate de Guvernul Romaéniei in 2001. in baza experienteisale de opt ani in
producerea si distribuirea scaunelor rulante, Motivation Romania a sesizat
oportunitateade a transforma ceea ce pana atunci fusese o activitate non-profit intr-o
intreprindere sociala. in prezent organizatia coordoneaza si planifica sademareze o
serie de noi activitali de intreprindere sociala. Comercializarea de produse:

Comercializarea de scaune rulante si alte echipamente destinate mobilitatii:

Motivation Romania importa si adapteaza scaune rulante folosite pentru a oferi scaune
rulante realizate la comanda, personalizate, de tip activ, si echipamente destinate

mobilitatji. Cele trei linii de productie includ:

1) scaun rulant de tip activ destinat ajutarii utilizatorilor sa dobandeasca cel mai inalt
grad de independenta posibil;

2) scaune rulante de tip sport concepute astfel incat sa cantareasca putin si echipate cu
roti speciale si alte accesorii; 3) scaun rulant ce ofera o pozitionare speciala, destinat
copiilor cu paralizie cerebrala. Motivation Romania vinde de asemenea scaune rulante

ortopedice standard, de marime universala, produse in afara fundatiei.

Modelul de afaceri pentru intreprinderea sociala cu scaune rulante a Motivation
Romania este cel al unui sistem de plata de catre un tert. in Romania, persoanele cu di

zabilitati pot primi gratuit, o data la cinci ani, un scaun cu rotile subventionat de Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate (CNAS). in 2003 Motivation Romania a devenit
producator si furnizor autorizat de echipamente medicale, ceea ce i-a permis sa incheie
contracte cu oficiile judetene ale CNAS. Procedura ii solicita viitorului utilizator de scaun
rulant sa depuna o cerere la CNAS, iar odata aprobata aceasta cerere, utilizatorul
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contacteaza direct Motivation pentru obtinerea scaunului rulant.Reteaua Motivation de
kinetoterapeuti si tehnicieni pregatiti 1i ajuta pe utilizatori sa-si evalueze nevoile privind
scaunul rulant si recomanda produsul adecvat, care va fi importat si/sau adaptat.

Motivation primeste plati din partea CNAS sub forma rambursarilor.

Taxele pentru servicii:

Servicii de consultanta.

Din ianuarie 2007, Motivation Roméania a oferit servici de consultanta
potentialilorangajatori ai persoanelor cu dizabilitati. in prezent, Motivation ofera aceste
servicii de consultantda pentru doua organizati ale societatii civile (OSC), ca

subcontractori in proiecte FSE.

Tipografie

Motivation conduce si Motivation2Print, o tipografie pentru clientii din comunitatea locala
si din Bucuresti. Tipografia se adreseaza persoanelor fizice, organizatiilor, institutiilor
publice si firmelor cu nevoi variate de tiparire, incluzand carti de vizita, brosuri si alte
materiale. Activitatea a fost demarata in baza prevederilor Legii 448/2006 privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati din Romania. Legea ofera stimulente, incurajand
firmele sa achizitioneze produse de la organizatiile care angajeaza un numar mare de
persoane cu dizabilitati -cel putin 30% din forta de munca; acestea sunt cunoscute sub
numele de unitati protejate si reprezinta o alternativa la angajarea persoanelor cu
dizabilitati in mediile profesionale obignuite. Atelierul genereaza deja un profit pentru
Motivation Romania si, totodata, echipamentul reduce propriile costuri de tiparire ale

Motivation Romania.
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Atelierul de gradinarit

Motivation a demarat recent un atelier de gradinarit care furnizeaza produse de sera si
servicii de gradinarit. i aceasta activitate intra sub incidenta prevederilor mentionate
mai sus, care incurajeaza companiile sa achizitioneze produse de la unitatile protejate.
Prin acest atelier, Motivation ofera formare profesionala tinerilor cu dizabilitati

intelectuale.

Servicii de fizioterapie si recuperare medicala

Motivation Romania a demarat de asemenea o unitate ambulatorie de kinetoterapie si
recuperare medicala, deservind persoanele din Bucuresti si judetul lifov cu dizabilitafi
fizice sau cu tulburari rezultate in urma unor accidente cerebrale vasculare. in 2009,

unui total de 116 persoane i s-au oferit servicii de fizioterapie si recuperare medicala.

Demararea intreprinderii sociale de scaune rulanteMotivation Roméania ainceput ca un
atelier non-profit de productie descaune rulante. Activitatea fusese initiata pentru a
raspunde unor insuficiente ale pietii:

1) scaunele extrem de scumpe produse de monopolul statului si

2) scaunele inadecvate, importate la ména a doua care au invadat tara dupa Revolutia
din 1989. Motivation a sesizat o necesitate clara de a remedia aceste insuficiente,
oferind scaune rulante personalizate si de calitate. A fost estimat un total de 5.000 de
noi scaune rulante pe an. Scaunele rulante care existau pe piata erau adeseori prea
scumpe si nu raspundeau nevoilor sau cerintelor utilizatorilor de a avea o viata activa si

integrata in comunitate.

Desi productia de scaune rulante a existat inca de la inceputul organizatjei, a fost
dezvoltata ca intreprindere sociala din 2003. Tnainte, productia era 100% finantata prin
donatii, iar scaunele erau oferite gratuit utilizatorilor. Conform acestui model, Motivation

Romania putea produce numai numarul de scaune rulante finantat prin grant-uri sigure.
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Modelul servea unui scop valoros, acela de a distribui gratuit scaune rulante utilizatorilor
cu mijloace financiare reduse, dar limita totodatda numarul de scaune rulante pe care

Motivation Romania le putea produce.

Inceputurile intreprinderii sociale Motivation Romania sunt strans legate de modificarile

legislative de pe piata romaneasca a echipamentelor medicale destinate persoanelor cu
dizabilitati. Dupa Revolutia din 1989, aceasta piata era practic dominata de
ROMAHANDICAP, singura organizatie din tara autorizata pentru rambursari din partea
Casei Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS) pentru echipamentul destinat
persoanelor cu dizabilitati vandut (inclusiv scaunele rulante). Acest statut impiedica
aparitfia concurentei pe piata, din moment ce putini oameni igi puteau permite
costisitorul echipament fara sprijin din partea statului. Alternativa, pe care Motivation
Romania a practicat-o constant din 1993, era strangerea de fonduri de la donatori i

donarea utilizatorilor de scaune rulante fabricate de organizatie.

In 2001, au fost puse in practica noi legi pentru liberalizarea pietei, pentru a permite
astfel unei game largi de producatori de echipamente pentru mobilitate destinate
persoanelor cu dizabilitati sa obtina autorizare din partea CNAS. in acelasi timp,
Guvernul Romaniei a adoptat noi legi care permiteau atelierelor protejate sa obtina
fonduri din partea CNAS, cu condifia ca acestea sa fie acreditate de CNAS si
inregistrate ca societati comerciale separate. Mediul legislativ devenise favorabil pentru
intreprinderea sociala a Motivation Roméania.Conducerea Motivation Romania a vazut
acreditarea CNAS ca pe o oportunitate de a creste sustenabilitatea activitatilor de
productie de scaune rulante, prin accesarea mai multor fonduri stabile (de la CNAS) si
prin cresterea numarului de utilizatori. Productia de scaune rulante a fost inregistrata
legal in decembrie 2001, sub numele unei societati comerciale separate, Motivation
SRL, care functiona ca firma cu raspundere limitata si care a fost acreditata ca atelier
protejat. in 2003, Motivation SRL a primit acreditare din partea CNAS, ceea ce i-a
permis sa inceapa sa comercializeze echipament si scaune rulante prin intermediul sis

temului de asigurari.
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in 2004, Motivation SRL a primit un grant de trei ani din partea United States Agency for
International Development (USAID), pentru a-si consolida si extinde intreprinderea
sociala. Grant-ul i-a permis organizatiei sa construiasca un centru mai adecvat de
prescriptie, producere, distribuire si formare, numit Centrul Regional de Productie de
Scaune Rulante si Instruire. Noua facilitate a dus la cresterea capacitatii de productie
lunare de la 20 la 60 de scaune rulante si a oferit noifacilitati de stocare. in plus,
Motivation Romania si-a imbunatatit standardele de calitate prin conceperea unui nou

flux de munca in productie.

in 2008, Motivation s-a decis s& regandeasca productia de scaune rulante si a inceput
sa foloseasca CentrulRegional de Productie si Instruire pentru a adapta scaune rulante
importate, spre deosebirea de producerea lor de la zero. intrucat organizatia nu a
produs scaune rulante in masa, ci mai degraba produse personalizate, costurile de
productie pentru fiecare scaun erau relativ mari. Tinand cont de faptul ca rambursarea
din partea CNAS dureaza de obicei intre 6-9 luni, Motivation a inceput sa aiba probleme
cu lichiditatile si, prin urmare, a trebuit sa identifice o modalitate de crestere a eficientei
si de reducere a costurilor. Importand si adaptand scaune rulante, Motivation a reusit sa

reduca costurile, continuand totodata sa ajunga la mai multi beneficiari.

Demararea altor intreprinderi sociale

Asemeni intreprinderii sociale de scaune rulante, demararea celorlalte intreprinderi
sociale ale Motivation Romania a fost direct legata de schimbarile legislative. in 2006,
Guvernul roman a adoptat Legea 448/2006 care stipuleaza ca o companie cu mai mult
de 50 de angajati trebuie sa angajeze persoane cu dizabilitati, astfel incat acestea sa
reprezinte 4% din forta de munca. Asa cum am precizat mai sus, in locul angajarii
directe, o optiune alternativa pentru companii este achizifionarea de produse realizate

de persoanele cu dizabilitati in ateliere protejate sau in organizatii. Drept urmare,
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Motivation a desfasurat un proces de identificare si selectare de noi intreprinderi
sociale, cum ar fi: furnizarea de servicii de consultantda angajatorilor privind
accesibilizarea la locul de munca; o tipografie; un atelier de gradinarit; servicii de
catering; servicii ambulatorii de fizioterapie si recuperare medicala. Pana in acest
moment, numai ideea serviciilor de catering a fost identificata ca nefiind fezabila; toate

celelalte idei au fost demarate si se desfasoara cu succes.

C.Managementul

Fundatia Motivation Romania administreaza diversele intreprinderi sociale prin filiala sa
comerciala, Motivation SRL. Crearea unei firme a fost necesara pentru a obtine
acreditarea din partea CNAS, dar Consiliul de Administratie al Motivation Romaéania
avazut in acest lucru si o oportunitate de a mentine o transparenta financiara mai mare
intre activitatile non-profit si cele continuarea programelor non-profit, care altfel ar fi
dificil de finantat. in al doilea rand, intreprinderea contribuie la consolidarea impactului
misiunii Motivation prin angajarea beneficiarilor. Motivation are in prezent angajati 27 de
beneficiari care lucreaza cu norma intreaga. Extinderea vanzarilor de scaune rulante si
demararea unor noi afaceri continua sa creeze locuri de munca suplimentare pentru
beneficiari. Prin intermediul servicilor de consultanta, intreprinderea sociala
consolideaza in continuare misiunea organizatiei, facilitdnd angajarea beneficiarilor in
mediile obisnuite si oferind servicii unui numar mai marede beneficiari.intreprinderea
sociala a Tmbunatatit si cultura organizationala, insuflandu-i in plus orientarea catre
afaceri sicompetivitatea, atat in activitatile comerciale, cat si in cele non-profit.
Organizatia este acum mai orientata pe clienti si mai activa in cautarea feedback-ului
din partea acestora, folosind acest feedback pentru a-si imbunatati permanent
produsele si serviciile. intreprinderea sociala a contribuit si la o relatie mai buna a
conducerii cu finantatorii si cu potentialii parteneri de afaceri. Motivation Romania Tsi
imbunatateste relatiile cu donatorii, fiind tot mai congtienta de nevoia pastrarii unei
comunicari periodice, informarii donatorilor cu privinta la progresele si reusitele

proiectului, tindndu-i la curent cu noile dezvoltari organizationale.Motivation Romania a
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adoptat unele dintre instrumentele de planificare strategica ale intreprinderii sociale,
cum ar fi analizele de tip PEST (Politica, Economie, Sociocultura, Tehnologie) si SWOT
(Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati si Pericole). in plus, Motivation Romania cauta
acum feedback-ul din partea beneficiarilor si dezvolta planuri strategice multianuale.

Intreprinderea socialda a afectat conducerea si personalul. La nivel managerial,
separarea entitatilor ce vizau profitul de cele non-profit a dus la dezvoltarea unor arii
mai clare de responsabilitate. La nivelul personalului, beneficiarii angajati de Motivation
SRL pot alege dintr-o varietate de activitati oferite de Motivation Romania. De exemplu,
unii dintre beneficiarii angajati in atelierul de scaune rulante sunt invitati sa faca parte si
din echipa de basket cu scaune rulante a Motivation Romania, ceea ce reprezinta un
factor motivational pentru beneficiari, in plus, Motivation SRL ofera stimulente financiare
in functie de performanta intreprinderii.Unul dintre dezavantajele intreprinderii sociale a
fost cresterea semnificativa a numarului de documente si proceduri birocratice, din
cauzasistemului de plata prin rambursari de la Casa Nationala de Asigurari de

Sanatate.

F. Concluzii si lectii invatate

Intreprinderea sociald de la Motivation Romania s-a dezvoltat treptat, de la o activitate
sociala non-profit la una comerciala care adapteaza si vinde scaune rulante si alte
echipamente destinate mobilitatii persoanelor cu dizabilitati. O parte a succesului
Motivation Romania poate fi atribuita abilitatii sale de a beneficia de diversele modificari
din mediul legislativ din Roméania si de a sti cum sa le transforme in oportunitati de
afaceri. in plus, angajarea beneficiarilor in intreprinderea sociala a fost cruciala pentru a
asigura ca afacerea raspunde nevoilor reale ale clientilor cu dizabilitati si dezvoltarii
unor produse unice si Tnalt calitative. Pe baza succesului intreprinderii sociale cu
scaune rulante, Motivation a identificat si lansat noi intreprinderi sociale, cum ar fi
servicii de consultanta pentru angajatorii persoanelor cu dizabilitati, tipografia,
servicileambulatorii de fizioterapie si recuperare medicala, toate strans legate de
misiunea organizatiei. In ciuda acestor realizari, Motivation Romania considera ca

progresul sau ar fi fost mai rapid si mai eficient daca ar fi detinut mai multe abilitati in

Investeste in oameni !
FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 6 - ,Promovarea incluziunii sociale”
Domeniul major de interventie 6.1 - ,Dezvoltarea economiei sociale”, Titlul proiectului: ,,impreuna pentru comunitate — IC 6”
Contract POSDRU/173/6.1/S/148367

Pag.6 5



S

GUVERNUL ROMANIEI

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI,
POSDRU 2007-2013 2007-2013 PROTECTIEI SOCIALE
S| PERSOANELOR VARSTNICE
OIRPOSDRU REGIUNEA
SUD MUNTENIA

afaceri care ar fi contribuit la o planificare mai eficienta. in special, Motivation considera
ca expertiza in planificarea afacerilor ar fi ajutat la demararea si gestionarea unei retele
mai eficiente de distributie in intreaga tara, la un marketing mai bun al produselor si
lastabilirea unor sisteme pentru a urmari progresul afacerii intr-un mod mai regulat.
Accesul la abilitati si expertiza in afaceri a fost dificil din cauza resurselor limitate.
Reflectand asupra experientei sale cu intreprinderea sociala, Motivation Roméania a
identificat urmatoarele elemente drept cheie a succesului in pregatirea pentru
intreprinderi sociale:
e planificarea atenta a afacerii si solicitarea de sfaturi din partea indivizilor si a
organizatiilor cu expertiza in afaceri;
e implicarea membrilor si beneficiarilor organizatiei non-profit in intreprinderea
sociala si solicitarea parerii acestora cu privirea la promovarea acestor activitati;
e asigurarea transparentei intre operatiunile non-profit sicele comerciale;
implicarea partenerilor de afaceri si a celor non-profit in dezvoltarea intreprinderii
sociale.
[ ]
Un alt aspect care s-a dovedit util pentru succesul intreprinderii a fost expertiza inalta
pe care conducerea Motivation Romania o avea in fabricarea si adaptarea scaunelor
rulante. Desi Motivation a trecut de a productia de scaune rulante la modificarea
acestora, cei opt ani de implementare a productiei de scaune rulante ca activitate non-
profit aconstruit imaginea si brand-ul Motivation Romania, facand din aceasta fundatie

un jucator stabil in clipa demararii intreprinderii sociale

Fundatia RUHANA

A.intreprinderea sociala

Ruhama a inceput identificarea si dezvoltarea intreprinderilor sociale in 2002, atunci

cand a inceput sa devina tot mai clar ca va continua sa se confrunte cu dificultati pentru
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finantarea programelor sale de baza de dezvoltare comunitara. Organizatia gestioneaza

in prezent doua intreprinderi sociale.

1.Serviciile sociale:

Serviciile sociale includ trei activitati de ingrijire la domiciliu: ingrijirea la domiciliu a
varstnicilor, ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati si asistenta medicala.
Aceste activitati au fost demarate pentru a auto-finanta Ruhama si, desi se desfasoara

toate sub titulatura de servicii sociale, fiecare dintre ele prezinta un model diferit.

A.Ingrijirea la domiciliu a varstnicilor:beneficiarilor li se cere s& facd mici contributii
pentru serviciile pe care le primesc. Venitul din partea beneficiarilor este completat de
subventiile din partea Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei, care atesta

serviciile de Tngrijire la domiciliu a varstnicilor.

B.ingrijire la domiciliu pentru cei cu dizabilitati fizice sau mentale:

Ca furnizor autorizat pentru persoanele cu dizabilitati, Ruhama primeste plati anuale din
partea Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei (pentru a-si desfasura
activitatea, organizatia are nevoie si de autorizari din partea Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Handicap, dar aceasta agentie nu ii ofera finantare). Beneficiarii
programului nu platesc pentru serviciile primite. Lunar, Fundatia Ruhama asista, prin
serviciile de ingrijirea la domiciliu, 86 de persoane, dintre care in medie 28 primesc
asistenta gratuita, in timp ce restul platesc o contributie mica, in functie de venitul

persoanei si de cel al sustinatorilor sai.

C.Asistenta medicala:

Ruhama este un furnizor de servicii medicale autorizat de Minsterul Sanatatii si
primeste rambursari din partea Casei Judetene a Asigurarilor de Sanatate pentru zilele
de asistenta medicala oferita. Din moment ce beneficiarii sunt asigurati, ei platesc
pentru serviciile primite indirect, prin contributia lunara la asigurari. Serviciul se

adreseaza pacientilor din spitale care au fost externati cu recomandarea de ingrijire
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medicala al domiciliu, in care se mentioneaza numarul de zile si tipul de asistenta

medicala pe care pacientul o va primi.

2.Formarea profesionala:

Ruhama desfasoara cursuri de formare atestate de Consiliul National de Formare
Profesionala a Adultilor. Toate cursurile se adreseaza persoanelor care lucreaza cu
furnizorii de servicii sociale, in special OSC-urile si autoritatile publice. Obiectivul
formarii este atestarea furnizorilor de servicii sociale, o cerinta conform legislatiei UE. in
prezent, Ruhama e autorizata sa ofere 19 tipuri diferite de cursuri de formare, dintre
care principalele sunt: ingrijirea la domiciliu a varstnicilor, ingrijirea copilului, asistenta
sociala (destinata persoanelor fara experienta in domeniu), formare de formatori (pentru
persoanele care lucreaza sau intentioneaza sa lucreze in sectoruleducatiei pentru adulf;
si al formarii profesionale), scriere de propuneri pentru grant-uri (ce se adreseaza
organizatiilor si autoritatilor publice care trebuie sa invete despre fondurile UE si despre
cum sa dezvolte propuneri). Pentru cursurile de servicii sociale (ingrijirea varstnicilor,
ingrijirea copilului, asistenta sociala) sunt furnizate intre 360 si 1080 de ore de formare,
cuprinzand atat teoria, cat si practica; cursurile de formare de formatori si de scriere de
grant-uri au o durata mai redusa, intre o zi si cate va saptamani. Demararea
intreprinderii sociale si evolutia acesteia. Motivatia Fundatiei Ruhama pentru demararea
unei intreprinderi sociale a fost de natura financiara. intrucat tot mai multe organizatii
erau fortate sa-si intrerupa activitatile din cauza fondurilor de finantare limitate,
conducerea Ruhama s-a simiit obligata sa caute alte strategii de finantare. Ruhama
avea nevoie de fonduri pentru a-gi acoperi activitatile de baza de dezvoltare comunitara,
pe care nu reusea sa le includa intr-un proiectposibil de finantat prin granturi. in plus,
organizatia trebuia sa acopere niste cheltuieli operationale, in special pe durata lunilor
in care proiectele nu erau implementate, pentru ca organizatia isi incheiaseunele
proiecte, dar nu initiase altele noi.ldeea demararii unei intreprinderi sociale a fost
unanim acceptata de personal. in 2002, Ruhama era o organizatie antreprenoriala cu
un personal de cinci persoane, ceea ce permitea existen{a unui sistem de management

democratic, la care contribuia fiecare si din care au luat nastere multe idei. Prima idee a
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fost infiintarea unei tipografii pentru vanzarea de fluturasi, brosuri clientilor din
comunitate. Echipa a constatat ca putinele tipografii existente in Oradea erau extrem de
scumpe si ofereau servicii de calitate scazuta, desi cerintele pietei pareau a fi ridicate.
Prin urmare, Ruhama a infiintat o tipografie sub forma unei entitati separate, orientata
spre profit, numita Plan Info (pentru a respecta legislatia roména privind activitatile de
auto-finatare). Tipografia a castigat cateva contracte, dar Ruhama a fost fortata sa o
inchida, pentru ca organizatia nu a reusit sa obtina finantare pentru achizitionarea

echipamentului necesar.

in 2003, Ruhama a decis sa inceapé sa furnizeze servicii sociale pentru a raspunde
nevoilor comunitatii si a pentru a imbunatati imaginea fundatiei de "organizatie pentru
rromi". in plus, personalul considera ca serviciile sociale aveau potentialul de a genera
venit pentru organizatie prin intermediul contributiilor din partea beneficiarilor si al
subventiilor guvernamentale. Primul serviciu social identificat a fost cel de ingrijire la
domiciliu a varstnicilor, care in general lipsea din regiune. Pentru a furniza aceste
servicii, organizatia avea nevoie de autorizare din partea Ministerului Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei, iar odata acest proces finalizat, organizatia a devenit prima din
regiune acreditata ca furnizor de servicii. Aceasta acreditare a facut ca organizatia sa
fie eligibila pentru a primi platidin partea Ministerului. Programul de ingrijire la domiciliu
a varstnicilor a dus la identificarea unor nevoi suplimentare de servicii sociale. Mai intai,
pe baza experientei cu beneficiarii varstnici vulnerabili mai ales prin

prisma dizabilitatilor lor,organizatia a introdus servicii de ingrijire la domiciliu pentru cei

cu dizabilitati fizice si mentale.

in al doilea rand, Ruhama a lansat un serviciu de asistentd medicalad ca raspuns la
ingrijirea la domiciliu de slaba calitate pe care beneficiarii o primeau dupa sederea in
spital. Drept urmare a acestor activitati, organizatia si-a crescut rapid vizibilitatea in

randul comunitatii si a reusit sa ob{ina noi surse din fondurile publice.
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Dupa demararea serviciilor sociale, Ruhama a continuat sa identifice si sa infiinteze noi
intreprinderi sociale. in 2004 a fost initiat un serviciu de curatenie la domiciliu. Serviciul
fusese deja oferit gratuit in cadrul serviciilor de ingrijire la domiciliu si recuperare pentru
persoanele cu dizabilitati, iar organizatia a decis sa ofere acest serviciu comunitatii
extinse, contra unei taxe. Ruhama a livrat acest serviciu prin intermediul companiei sale
comerciale, Plan Info, si desi acest serviciu a avut destul de mult succes, activitatea nu
avea nicio legatura cu misiunea Ruhama. Prin urmare, personalul si-a pierdut treptat
interesul pentru aceasta activitate. Serviciul de curatenie a fost abandonat (fiind furnizat

in continuare beneficiarilor gratuit, asa cum fusese initial).

in timp ce lichida o intreprindere sociald, Ruhama planuia demararea alteia noi. De-a

lungul anilor, cativa dintre membrii personalului fusesera rugati sa ofere formare in mod
regulat si, in cele din urma, organizatia a decis sa-si creeze propriul program de
formare. in 2004 a aparut o oportunitate de finantare prin PHARE UE, care a anuntat
finantari pentru proiecte de dezvoltare din sectorul organizatilor. Ruhama era
constienta ca aderarea Romaniei la UE va solicita o noua acreditare a furnizorilor de
servicii sociale, pentru a corespunde standardelor UE, astfel incat organizatia a scris o
propunere pentru furnizarea de asistenta tehnica OSC-urilor locale privind dezvoltarea,
documentarea, managementul si standardele de calitate necesare pentru acreditarea
primit finantare, Ruhama a decis sa demareze programul pe cont propriu, intrucat era
convinsa ca acesta era un serviciu de care organizatiile locale aveau nevoie. Dupa ce
organizatia a dezvoltat curricula, a primit autorizarea de formare profesionala din partea
Consiliului National de Formare Profesionala a Aduliilor si si-a desfasurat cu succes
primele cursuri, proiectul PHARE a fost reevaluat, iar propunerea initiala a Fundatiei
Ruhama a fost acceptata. Au fost astfel disponibile resursele necesare pentru
dezvoltarea si desfasurarea unor cursuri suplimentare, in special cursuri de formare de
formatori si asistenta sociala.Desi Ruhama nu gi-a stabilit obiective financiare pentru
diversele sale intreprinderi sociale, si-a stabilit obiective in ceea ce priveste numarul

beneficiarilor sau clientilor pentru serviciile sale sociale. Scopul initial era oferirea de
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servicii pentru 20 de beneficiari in primele sase luni, folosind trei angajati, pentru a
creste apoi treptat acest numar. Absenta obiectivelor financiare a avut drept beneficii o
presiune mai redusa asupra intreprinderii sociale si testarea acestor servicii pe piata, in
specia! pentru a determina pretul. La inceput, Ruhama a stabilit preturi relativ reduse
pentru serviciile sociale, dar acestea s-au dovedit a fi mult mai costisitoare decét fusese
anticipat, asa ca dupa sase luni preturile au crescut.Pre-planificarea pentru demararea
serviciilor sociale a fost mentinuta la un nivel minim. Ruhama a desfasurat un focus
grup cu potentialii beneficiari ai serviciilor sale de ingrijire la domiciliu a varstnicilor
pentru a identifica serviciile de care acestia au cel mai mult nevoie, dar si pentru a primi
un feedback privind implementareaunei contributii platite. Fundatia Ruhama stia ca
numerosi pacienti erau externati zilnic din spital, un bun indicator al necesitatji
potentiale pentru serviciile sale medicale, dar anticipa si dificultati in asigurarea
contractelor, din cauza lipsei detransparenta din sistemul de sanatate romanesc.
Organizatia nu se astepta sa piarda bani, pentru ca in derularea serviciilor de asistenta
medicala ar fi folosit personalul deja existent si resursele de la serviciile de ingrijire la

domiciliu a varstnicilor si a persoanelor cu dizabilitati.

in ceea ce priveste formarea profesionald, planificarea a fost mai elaboratd. Echipa
Ruhama avea o idee foarte clara privind cererea potentiala pentru ca avea relatii
stranse cu OSC-urile locale, consultandu-se cu acestea in timpul conceperii proiectului.
Ruhama stia cati membri ai personalului ar fi dorit organizatiile sa instruiasca si a
calculat numarul de clienti la care putea ajunge. Pe baza acestei evaluari, personalul
Ruhama a estimat ca ar putea desfasura un minim de trei-patru cursuri de formare.
Membrii echipei Ruhama au analizat si costurile de demarare necesare initierii activitatii
si au calculat numarul de seminarii necesare pentru atingerea pragului de rentabilitate.
in plus, organizatia a desfasurat o cercetare asupra formatorilor, inclusiv costurile si
calificarile acestora, Ruhama identificAnd deja Tnaintea desfasurarii primului curs care

vor fi formatorii implica
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